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1. Grundlaggande forhallningssatt

Syftet med Mittuniversitetets kvalitetssystem &r att skapa forutsattningar och
struktur for kvalitetssakring och systematisk kvalitetsutveckling av
universitetets utbildning. Centrala utgangspunkter i Mittuniversitetets
kvalitetssystem ar Hogskolelagen, Hogskoleférordningen samt de standarder
och riktlinjer (ESG 1.1-1.10)! som &r generella for all hogre utbildning i Europa.
Mittuniversitetets kvalitetssystem foljer darmed de riktlinjer som foresprakas

av European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).

Inom Mittuniversitet anvands foljande fyra perspektiv avseende utbildningens

kvalitet:

e Utbildningens kvalitet i forhallande till Hogskoleférordningens
examensmal och Mittuniversitetets examensbeskrivningar;

e Utbildningens kvalitet i termer av formaga till kritiskt tinkande och
bildning;

e Utbildningens kvalitet som den upplevs av studenterna och
forskarstuderande;

e Utbildningens relevans for arbetslivet och/eller samhallet i vid mening.

Kuvalitetsarbetet, det vill sdga Mittuniversitetets processer och arbetssatt for att
sakra och utveckla utbildningens kvalitet, ska utga fran utbildningens
larandemal samt studenternas och forskarstuderandes studieresultat.
Kvalitetsarbetet ska vara proaktivt, systematiskt och integrerat i all verksamhet,
inklusive verksamhetsplanering, budget och uppfdljning. Kvalitetsarbetet ska

saledes praglas av att:

e mal for aktiviteter formuleras och kommuniceras;
e processer och arbetssitt organiseras och resurssatts i forhallande till
satta mal;

e ansvar tydligt framgar;

! Standarder och riktlinjer f6r intern kvalitetssakring enligt European Standards and Guidelines (ESG), se
www.uka.se.
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e processer och arbetssdtt genomfors och f6ljs upp;

e uppfdljningar och utvarderingar kommuniceras och anvands som
grund for utvecklings- och forbattringsarbete;

e kvalitetsarbetet integreras i larosatets uppfoljnings- och

planeringsarbete.

1.1 Kvalitetskultur
En framgangsrik kvalitetskultur bygger enligt European University Association

dels pa en gemensam vardegrund och ett gemensamt engagemang hos alla
medarbetare, dels pa en tydlig struktur och vildefinierade processer.>

Mittuniversitetet ska verka for en sadan kvalitetskultur.

Mittuniversitetets kvalitetsarbete utgar ifran de etablerade akademiska varden
och arbetsformer som sedan linge ar naturliga inslag i den kvalitetskultur som
praglar verksamheten. Denna kvalitetskultur karaktériseras av standig
forbattring och férnyelse driven av medarbetare och studenter. I
Mittuniversitetets strategi 2019-2026° beskrivs de varderingar som ar vigledande

for kvalitetsarbetet.

2. Kvalitetsarbetets struktur och upplagg

Mittuniversitetets kvalitetssystem bygger pa den systematik som illustreras i
forbattringscykeln, aven kallad PDSA-cykeln (Plan-Do-Study-Act), figur 1. Det
innebadr att kvalitetsarbetet initieras och planeras, att atgérder genomfdrs, att
resultat studeras samt att kvalitetsarbetet leder till larande, forbattring och

utveckling.

2 Ex Sursock, A. (2011) Examining Quality Culture Part II: Processes, Tools — Participation, Ownership and
Bureaucracy, Brussels: EUA.

3 MIUN 2018/1006

4/25



DNR: MIUN 2018/1820

1. Utgangspunkter for kvalitetsarbetet

(férutséattningar)
Planera
5. Rutiner fér kommunikation och dialog \/ 2. Kontinuerligt kvalitetsarbete
6. Rutiner fér utveckling och fornyelse (genomforande)
Agera/Lar Genomfor

K Studera /

3. Kvalitetsuppfdljning (utfall)
4. Kvalitetsutvardering (resultat)
5. Rutiner fér kommunikation och dialog

Figur 1 Forbattringscykeln (inspirerad av W.Edwards Deming, 1986)*

Mittuniversitetets kvalitetssystem bestar av sex sammanldnkade delar (se figur
2):

Del 1 utgingspunkter for kvalitetsarbetet som berdr utbildningens forutsittningar;

Del 2 kontinuerligt kvalitetsarbete som i huvudsak beror utbildningens

genomforande;

Del 3 kvalitetsuppfoljning som mater och varderar olika former av utfall;
Del 4 kvalitetsutvirdering som granskar resultat av utbildningen;

Del 5 rutiner for kommunikation och dialog;

Del 6 rutiner for utveckling och fornyelse.

4 Deming, W.E (1986) Out of the Crisis, Cambridge University Press, Cambridge, Massachusetts.
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Kvalitetssystem for utbildning pa G/A/F-niva

1.Utgangspunkter for 2.Kontinuerligt
kvalitetsarbetet kvalitetsarbete

(fdrutsittningar) (genomférande)

Styrdokument

Tex vision, mal, strategier, VP,

drag, handli | “ .
SRR AL Standiga, ofta mindre,

forbattringar
som bedrivs inom all
Utbildningsnéara verksamhet
forutsattningar

Tex personalresurser, lar- och
studiemiljé,forsknings-
anknytning

6.Rutiner for utveckling
& fornyelse

3.Kvalitets- 4.Kvalitets-

uppfoljning utvirdering
(utfall) (resultat)

Egeninitierade
Fakultetsvisa utvérderingar
kvalitetsuppféljningar - Utbildningsutvérderingar
inom Treklévern
- * Utvarderingar av
Trsklo\{ems forskarutbildningen
1-&rsuppfsljningar
3-arsuppf5jningar Externinitierade
utvérderingar
Utbildningsnara * Genomférs avbla UKA
kvalitetsuppféljningar

Tex fakultetsvisa uppfdljningar

Ovriga
utvérderingar

5. Rutiner for kommunikation & dialog

(inklusive verksamhetsdialoger)

Figur 2 Mittuniversitetets kvalitetssystem for utbildning pa G/A/F-niva

2.1 Forbattringscykeln pa strategisk larosatesniva

Kvalitetsarbetet ska stodja arbetet med universitetets strategiska mal och

prioriteringar enligt Mittuniversitetets strategi och dar PDSA-cykeln kan

tillampas enligt féljande.

Tabell 1 Exempel pa underlag och aktiviteter pa strategisk larosatesniva

av féregaende
verksamhetsplan.
Resultat fran tidigare
kvalitetsuppfdljningar och
utvarderingar.

Fas Ingéende underlag Aktiviteter
Mittuniversitetets vision och
strategi.
Uppf6ljning av Besluta om strategiska aktiviteter och
verksamhetsdialoger med uppdrag for kommande ar, inklusive
Planera Overenskommelser samt utfall resurser.

Uppdatering av handlingsplaner.
Beslut om verksamhetsuppdrag.
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Fas Ingaende underlag Aktiviteter
Implementering och genomférande
av verksamhetsuppdrag.
Gér Verksamhetsplan, och underlag | Samordning av ingaende aktiviteter
fran verksamhetsdialoger. och processer.
Initiering av uppfdljnings- och
utvarderingsaktiviteter.
. . Studera och analysera resultat fran
Underlag fran nyligen R . e s
genomfdrda genomfdrda kvalitetsuppféljningar
Studera kvalitetsuppféljningar och - och utvardenrlngar i relg_tlon till
" ) uppsatta mal. Genomfér
utvarderingar. .
verksamhetsdialoger.
Underlag och Utfprmnmg av atgnar_der o<_:h uppdrag
N . inféor kommande ar inklusive resurser
A 5 Overenskommelser fran for dessa
gera/Lar verksamhetsdialoger. 3
Ovriga relevanta underla Kommunicera relevanta utfall och
g 9 atgarder till foljd av kvalitetsarbetet.

2.2 Forbattringscykeln pa utbildningsnara niva

Det utbildningsnéra kvalitetsarbetet ska stodja dmnenas och institutionernas

mal och prioriteringar och dar PDSA-cykeln kan tillimpas enligt f6ljande.

Tabell 2 Exempel pa underlag och aktiviteter pa utbildningsnara niva

for utbildningens genomférande.

Fas Ingédende underlag Aktiviteter
Eventuell utformning/revidering av
kurser, program och examination.
Personalresurser, kursplaner, " " .
S Séakerstallande av utbildningens
utbildningsplaner, . e .
. . forutsattningar, till exempel
Planera handlingsplaner fran S
> R . personalresurser och studiemiljé. |
genomférda utvarderingar samt .. .
o féorekommande fall planera for
ovriga relevanta underlag. - . ; T
forestaende kvalitetsuppfoljningar
och -utvarderingar.
Genomfoér utbildningen enligt
Kurs- och utbildningsplaner fastslagen plan. Genomfor
Gor samt Ovriga relevanta underlag kursvarderingar. | férekommande fall

genomféra kvalitetsuppféljningar eller

-utvarderingar.
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studera-fasen.

Fas Ingaende underlag Aktiviteter
Genomfor kursanalyser inklusive
Genomférda kursvarderingar sedvanligt kvalitetsarbete i
och tidigare kursanalyser. amneskollegier. Studera effekter och
Underlag fran resultat av genomférda aktiviteter.
Studera kvalitetsuppfdljningar och - Har dessa varit andamalsenliga?
utvarderingar samt évriga Analysera resultat fran eventuella
relevanta underlag, till exempel utvarderingar. Genomfér
handlingsplaner. verksamhetsdialoger och folj upp
Overenskommelser.
Dialog med institutions-
[fakultetsledning om foéranledda
forbattringsatgarder och resurser for
2 . Relevanta underlag fran dessa. | férekommande fall
gera/Lér

deltagande vid
inspirationsseminarium och andra
forum fér erfarenhetsutbyte i
samband med utvardering.

3. Utgangspunkter for kvalitetsarbetet (Del

1)

3.1 Strategisk planering och policy for
kvalitetssakring®

Med utgingspunkter for kvalitetsarbetet avses aktiviteter och dokument som &r

styrande for verksamheten och dess forutsattningar. Har ingar till exempel

kvalitetspolicy for utbildning och verksamhetens strategiska planering,

utformning och inrdttande av utbildning samt sdkerstdllande av personalens

kompetens, larandemiljo, resurser och stod till studerande.

Kvalitetssystemet och dess aktiviteter ska ytterst bidra till realiseringen av

universitetets vision, mal och strategi, se Mittuniversitetets strategi 2019-2026°.

5ESG1.1

6 MIUN 2018/1006
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3.1.1 Kvalitetspolicy for utbildning

Mittuniversitetet ska ge utbildning av hog kvalitet. Mittuniversitets
utbildningar ska baseras pa hogkvalitativ forskning, framstadende
utbildningsmiljoer, valutvecklad samverkan och god arbetsmiljo préaglat av lika
villkor. Utbildningarna ska planeras och genomforas sa att studenter och
forskarstuderande ges forutsattningar att na de larandemal som utbildningen
foreskriver. Deras behov och férvantningar ska vara vagledande i
kvalitetsarbetet och stravan ar att uppfylla behoven och helst 6vertraffa deras

forvantningar.

For att sakerstélla och utveckla utbildningens kvalitet ska Mittuniversitetet
bedriva ett proaktivt och systematiskt kvalitetsarbete som ar integrerat i
verksamheten och i verksamhetsstyrningen. Kvalitetsarbetet ska bidra till
forverkligandet av universitetets vision och strategiska mal samt uppfylla yttre
kvalitetskrav. Kvalitetsarbetet ska innefatta saval kvalitetssdkring som standig
utveckling och forbattring av utbildningens forutsattningar, utbildningens
genomforande samt de kunskaper och fardigheter som studenterna och

forskarstuderande har vid utbildningens slut.

Kvalitetsarbetet ska baseras pa ESGs standarder och riktlinjer samt fokusera pa
de beddmningskriterier som ingar i universitetets aterkommande utvarderingar

av utbildningen pa grund-, avancerad- och forskarniva.

3.1.2 Roller och ansvar

I Arbetsordning for Mittuniversitetet” beskrivs roller och ansvar pa olika nivaer.
I Arbetsordning for fakulteten for naturvetenskap, teknik och medier® samt
Arbetsordning for fakulteten for humanvetenskap? redovisas vilka organ och

befattningshavare inom fakulteterna som far fatta beslut for respektive

7 MIUN 2019/657
8 MIUN 2019/1139
9 MIUN 2019/658
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fakultetsnamnds rakning. Universitetsdirektoren ansvarar for kvalitetsarbetet

inom forvaltningen.

Tabell 3 Funktioner och nivaer med ansvar i kvalitetssystemet

Funktion/Niva

Ansvar i kvalitetssystemet

Universitetsstyrelse

Universitetsstyrelsen beslutar om den interna
resursférdelningen och uppféljningen av denna
avseende universitetets langsiktiga mal, vision och
strategier, planeringsfoérutsattningar samt

verksamhetsplan och budget.®

Rektor

Rektor ansvarar for att leda universitetets
strategiutveckling och verksamhetsplanering samt
att genomfora universitetsdvergripande uppfdljning
av verksamhet och ekonomi.

Mittuniversitetets ledningsrad

Ledningsradet ar ett for universitetsledningen
stddjande och radgivande organ som hanterar
Overgripande strategiska fragor och principiella
stallningstaganden. Har ingar universitetets
kvalitetsarbete.

Utbildningssamordningsorganet

Organet har uppdrag att diskutera och driva
fakultetsévergripande utbildningsfragor och
samordningsfradgor samt i vissa fall bereda sadana
fragor for ledningsradet.

Mittuniversitetets doktorandrad

Radet hanterar universitetsévergripande fragor
som berdr utbildning pa forskarniva.
Doktorandradet ska aven bidra till kvalitetssakring
av forskarutbildningen och vara ett forum for
erfarenhetsutbyte over fakultetsgranserna.

Fakultetsnamnd

Fakultetsnamnderna har ett dvergripande ansvar
for kvalitet och kvalitetsutveckling av innehallet i
fakultetens verksamhet. Fakultetsnamnderna
faststaller langsiktiga aktivitetsplaner pa grundval
av inriktning beslutad av universitetsstyrelsen eller
rektor. Fakultetsndmnderna har tre beredande rad
(anstallningsrad, rad for utbildning pa grund- och
avancerad niva samt rad for utbildning pa
forskarniva). Raden har aven beslutsmandat for
vissa fragor.

Dekan

Dekanerna ansvarar for uppfdljning och
utvardering av ekonomi och verksamhet inom

10 HF 2 kap. 2 §
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Funktion/Niva

Ansvar i kvalitetssystemet

fakultetens ansvarsomrade samt att vidta relevanta
atgarder till foljd darav.

Rad for utbildning pa grund-
och avancerad niva
(GRUR/GRU)

Raden har till uppgift att bevaka och framja
utbildningen pa grund- och avancerad niva. Raden
ska verka for att utveckla och sakerstalla kvalitet i
all utbildning pa grund- och avancerad niva inom
respektive fakultet.

Rad for utbildning pa
forskarniva (FUR/RUF)

Raden har till uppgift att bevaka och framja
utbildningen pa forskarniva. Raden har ett
kvalitetsansvar for utbildningen pa forskarniva
inom respektive fakultet.

Lararutbildningens
samordningsrad

Lararutbildningens samordningsrad ar ett
gemensamt rad for Mittuniversitetets alla
lararutbildningsprogram.

Anstallningsrad

Raden har till uppgift att bereda
anstallningsarenden for fakultetsnamnden. Raden
ska félja upp resultatet av de processer som
anstallningsradet ansvarar for.

Programrad

Raden har till uppgift att arbeta med
kvalitetsutveckling inom de utbildningsprogram
som ar knutna till respektive rad.

Amneskollegium och
forskarkollegium

Kollegierna ansvarar for kvalitet och utveckling av
amnet samt utbildning inom sitt ansvarsomrade.

Amnesforetradare

Amnesforetradarna ska utdva ett dvergripande
kvalitetsansvar for amnet.

Prefekt

Prefekter ansvarar for personal, planering,
kvalitetsarbete, samordning och utveckling av
institutionen samt samordning mellan program i
vilka institutionen medverkar.

Programansvarig

Programansvarig har ett operativt ansvar, utifran
programradets och prefekts stallningstaganden, for
programmets progression och utveckling samt ar
kontaktperson for programmet, bade gentemot
studenter, personal och externa intressenter.
Programansvarig har dialog med berdrda
amneskollegier rérande i programmets ingaende
kurser.

Universitetsledningens stab
(ULS)

Universitetsledningens stab ansvarar for att vid
behov uppdatera Mittuniversitetets kvalitetssystem.

Den kollegiala arbetsformen och de kollegiala organen har en central betydelse

for Mittuniversitetets kvalitetsarbete, dels i form av deltagande i
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kvalitetsgranskningar genom peer review-forfarande, dels genom
Mittuniversitetets kollegiala ledningsorgan. Till dessa hor, forutom
fakultetsnamnder och tillhdrande rad, till exempel @mnes-, forskar- och

handledarkollegier.

3.1.3 Delaktighet och engagemang

I Hogskoleforordningen framhalls att kvalitetsarbetet dr en gemensam
angeldagenhet for larosatets personal och studenter!!. Mittuniversitetet ska
saledes ha systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet,
engagemang och ansvar hos medarbetare, studenter och forskarstuderande, se
bland annat uppféljningsaktiviteterna i kapitlet Beskrivning av uppfoljnings- och
utvirderingsaktiviteter. Huvuddelen av kvalitetsarbetet inom kurser och

program sker inom det kollegiala arbetet dar larare och studenter deltar.

Samtliga chefer vid Mittuniversitetet har ett ansvar att skapa goda
forutsattningar for delaktighet i kvalitetsarbetet och for att stimulera detta finns
bland annat ett samverkansavtal mellan arbetsgivare och fackliga
organisationer som reglerar medarbetarnas inflytande. Detta galler i saval

verksamhetsfragor som policyfragor.

3.2 Utformning och inrattande av utbildning2

Mittuniversitetet ska ha etablerade processer for utformning och inrattande av
utbildningar. Utbildningarna utformas sa att faststdllda examensmal enligt
Hogskoleforordningen samt larandemal, kan uppfyllas av studenterna. Den
examen som en utbildning leder till ska vara tydligt specificerad och
kommunicerad samt referera till den ratta nivan inom den nationella
referensramen for examina och, foljaktligen, till den europeiska referensramen

for kvalifikationer. Det ska finnas en tydlig koppling mellan utbildningens mal,

11 Hogskoleforordningen 1 kap. 4§
12ESG1.2
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larandeaktiviteter och examinationer. Vidare ska utbildningen ha en tydlig

forankring i aktuell forskning.

Kommunikationen om utbildningen ska planeras och utvarderas 16pande.
Arbetet ska ske i dialog med aktuella malgrupper, bland annat for att forebygga

felaktiga forvantningar.

3.2.1 Utbildning pa grund- och avancerad niva

Process for utformning och inrdttande av utbildningar pa grund- och avancerad
niva framgar av Handliggningsordning for inrittande av nya utbildningsprogram
vid Mittuniversitetet’>, Handlaggningsordningen tydliggor ansvarsfordelning,
beslutsprocesser samt arbetsgang vid inrdttande av nya utbildningsprogram. I
Handliggningsordning for invittande, nedliggning och vilande av
damnen/huvudomrdden pd grund- och avancerad nivd vid Mittuniversitetet'*
tydliggors ansvarsfordelning, beslutsprocesser samt arbetsgang vid inrattande,
nedlaggning och vilande av amnen och huvudomraden. Regelverk finns ocksa

faststéllda for innehall i kurs- och utbildningsplaner™.

3.2.2 Utbildning pa forskarniva

Tydliga kriterier och processer for utformning, inrattande, uppfoljning och
avveckling av amnen, utbildningar och kurser pa forskarniva framgar av
universitetets centrala regelverk'® och fakulteternas regler och

handlaggningsordningar?’.

3.2.3 Uppdragsutbildning

Uppdragsutbildning ar en del av Mittuniversitetets erbjudande inom det
livslanga larandet som ger larosatet mojlighet att utbilda personal i foretag och
organisationer for kompetensutveckling och starkt kompetensforsorjning. Efter

utbildningens genomférande ska uppfoljning och utvardering ske med bade

13 MIUN 2021/2499

14 MIUN 2021/2440

15 MIUN 2021/795

16 MIUN 2015/934

17 NMT: MIUN 211/1240 och UFB 2002/42. HUV: MIUN 2010/598 och MIUN 2014/723
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uppdragsgivare och deltagare. Uppdragsutbildning for poanggivande kurser
omfattas delvis av samma processer for kvalitetssakring som den ordinarie
utbildningen, for ej podanggivande uppdragsutbildning ansvarar amnet for
kvalitetssakring. Uppfoljning och kvalitetsutveckling sker dels i samma
processer som ordinarie utbildning, dels reglerat i respektive avtal. Rutiner och
ansvar for uppdragsutbildning framgar av Handliggningsordning for

uppdragsutbildning'® och Regler for uppdragsutbildning?.

3.3 Sakerstallande av lararkompetens20

Mittuniversitetet ska sdkerstalla att all undervisande personal har saval den
vetenskapliga som pedagogiska kompetens som motsvarar
utbildningsverksamhetens behov. Réttvisa och transparenta processer for

rekrytering och kompetensutveckling av personalen ska tillampas.

Det systematiska arbetet med kompetensforsorjning ska avse att etablera,
tillampa och folja upp processer som syftar till att attrahera, rekrytera, utveckla,
behalla samt avveckla personal?'. I Mittuniversitetets anstillningsordning? finns
faststdllda mal for rekrytering av larare. Regler och kvalitetskriterier for olika

anstdllningar samt handlaggningsordningar finns beslutade.?

Mittuniversitetets attraktivitet som arbetsgivare dr av central betydelse for en
framgangsrik och langsiktig kompetensforsorjning. Mittuniversitetet ska arbeta
med strategisk kompetensforsorjning med tillhérande
kompetensforsorjningsplaner och medarbetarsamtal. For dessa ansvarar
respektive chef. Kompetensforsorjningsprocessen ar integrerad med

verksamhetsplaneringen och budgetarbetet, for att kopplingen mellan uppdrag,

18 MIUN 2021/2029

19 MIUN 2022/2747

20ESG 1.5

21 Mittuniversitetets medarbetarwebb under rubriken Chefsstod
2 MIUN 2020/2642

2 Mittuniversitetets medarbetarwebb
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strategi, mal och kompetensbehov ska bli tydlig. HR-avdelningen ar ett stod i

detta arbete och tillhandahaller institutions- och avdelningsanpassade mallar.

Medarbetarsamtalet har en central roll i savdl samverkan som
kompetensforsorjning pa Mittuniversitetet. Medarbetarsamtalet skall leda till en
individuell utvecklingsplan, som grundar sig pa verksamhetens mal och

inriktning och den anstélldes fort- och vidareutbildning.

For att undervisning och handledning ska karaktdriseras av professionalism
och nytankande och ligga i framkant med den pedagogiska och didaktiska
utvecklingen ska det finnas verktyg som underléttar utvecklingsarbetet kring
pedagogiska principer och som stimulerar larare att utveckla den egna
lararrollen och undervisningen. Mittuniversitetet tillimpar en pedagogisk
meriteringsmodell?* som ska 6ka incitamenten for lararna att starka sin

pedagogiska kompetens.

3.4 Sakerstallande av laranderesurser och
studentstod?s

Mittuniversitetet ska sdkerstdlla andamalsenliga larmiljoer innefattande
infrastruktur (till exempel undervisningslokaler, IT-resurser och laborativa
forhallanden) och studentstod (sa som studenthédlsa samt studie- och
karridrvdgledning). Som en del i kvalitetssystemet ska Mittuniversitetet
sakerstalla tillrackliga laranderesurser (till exempel sprakverkstad och
handledarresurser). Med hjélp av information som tas fram inom
kvalitetssystemet ska Mittuniversitetet identifiera utvecklingsbehov av
miljoerna och tjansterna (infrastruktur/laranderesurser) sa att de stodjer

studenterna och forskarstuderande i att uppna forvantade studieresultat.

Arbetet med sakerstallande av laranderesurser och studentstod drivs till stora

delar av Avdelningen f6r forsknings- och utbildningsstod, Avdelningen for

24 MIUN 2017/2265
%5 ESG 1.6
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infrastruktur och Universitetsbiblioteket. Avdelningen for forsknings- och
utbildningsstod ansvarar for utveckling av pedagogiskt och didaktiskt
larandestod riktat till larosatets undervisande personal samt erbjuder
utbildningar inom informationskompetens for larosatets studenter.
Avdelningen for infrastruktur tillhandahaller teknik och teknikstod.
Universitetsbiblioteket erbjuder en vél fungerande studiemiljo for
Mittuniversitetets studenter och svarar for att kommunikationen saval i lokalen
som digitalt ar effektiv och tillfredsstéllande till stod for studenter, anstallda
och allmanhet. Avdelningen &r dven dgare av larosdtets system for larande

(larplattform, studentwebben, kursvarderingsverktyg samt medieportal).

4. Kontinuerligt kvalitetsarbete (Del 2)

Det kontinuerliga kvalitetsarbetet ska vara systematiskt, det vill sdga folja
forbattringscykeln (figur 1) och kdnnetecknas av l1opande forbattringar i den
dagliga verksamheten. Utifran genomforda aktiviteter ska lampliga atgarder
vidtas 16pande for att férbattra och utveckla utbildningarna och de aktiviteter

som ar vardeskapande for studenterna, forskarstuderande och medarbetarna.

Ett led i arbetet med att fraimja det kontinuerliga kvalitetsarbetet dr en arlig
utlysning av sarskilda utvecklingsprojekt (Allminna lirositesprojekt, ALP)?.
Projekten syftar till att stimulera Mittuniversitetets utveckling med projekt och
kan fungera som piloter eller forstudier for en bredare anvandning inom

larosatet.

4.1 Studentcentrerat larande, undervisning och
bedomning?

Mittuniversitetet ska sdkerstalla att all utbildning sker pa ett satt som inbjuder
studenterna och forskarstuderande till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna

och att detta aterspeglas av deras prestationer. Varje student och forskarstudent

20 MIUN 2018/715
2 ESG 1.3
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ska ges goda forutsattningar att pa lika villkor genomfora utbildningen inom
planerad studietid. Utbildningssamordningsorganet, raden for utbildning pa
grund- och avancerad niva, doktorandradet, raden for utbildning pa
forskarniva, programraden samt &mnes- och forskarkollegierna ar centrala

organ for kvalitetssdkring och utveckling inom detta omrade.

Regler for examination, rattssakerhet, kompetenskrav for examinator, regler for
byte av examinator, samt regler for betyg, bedomning och omprovning for
utbildning pa grund- och avancerad niva beskrivs i styrdokumentet Regler for
examination?s. For utbildning pa forskarniva ar fortlopande kollegial granskning
av forskarstuderandes arbeten och progression samt den kollegiala dialogen
kring handledningens kvalitet, till exempel via handledarkollegier, centrala

komponenter.

4.2 Antagning av studenter, progression,
utfardande av examensbevis?

Mittuniversitetet ska pa ett konsekvent sitt tillampa fordefinierade och
publicerade regler som omfattar hela studentens studietid, det vill sdga

antagning, progression samt erkdnnande och utfirdande av examensbevis.

4.2.1 Utbildning pa grund- och avancerad niva
Rutiner for antagning av studenter, progression samt erkannande och
utfardande av examensbevis regleras i Mittuniversitetets antagningsordning for

utbildning pd grund- och avancerad nivid’’, Mittuniversitetets examensordning® samt

28 MIUN 2020/1174
2 ESG 14

30 MIUN 2017/2290
31 MIUN 2007/373
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i de regelverk som hanterar tillgodordknanden?®, sjalvstandiga arbeten® och

betygskriterier.

4.2.2 Utbildning pa forskarniva

Rutiner i samband med antagning ska folja Antagningsordning for utbildning pd
forskarnivd vid Mittuniversitetet?. Vidare har varje fakultet riktlinjer, checklistor
och handlaggningsordningar f6r utbildning och handledning pa forskarniva,

individuella studieplaner samt for disputation och licentiatseminarium.%

4.3 Utbildningens forskningsanknytning
Utbildningens forskningsanknytning, som regleras i Hogskolelagen® och som
sakerstalls i samband med utbildningens inradttande, ska utgora en central

grund i utbildningens kontinuerliga utveckling och fornyelse.?

Mittuniversitetet ska sdkerstélla att all utbildning pa grund- och avancerad niva
bedrivs med ndra samband och anknytning till aktuell forskning och att
studenter i sin utbildning far insyn i pagdende forskning och far anamma ett
forskande forhallningssatt. Som ett led i detta efterstravas att lararna ar
forskningsaktiva och har ett vetenskapligt forhallningssatt som praglar
undervisningen. Att starka och synliggora kopplingen mellan forskning och
utbildning och att sarskild omsorg dgnas professionsutbildningar ar ett av de

uttalade malen i Mittuniversitetets strategi 2019-2026.

Undervisningen vid Mittuniversitetet ska baseras pa aktuell pedagogisk

forskning och vetenskapligt baserade laraktiviteter.

32 MIUN 2016/2106

3 MIUN 2012/403 och fakulteternas anknytande handlaggningsordningar
3 MIUN 2005/1086 och MIUN 2020/2717

3 MIUN 2007/503

3% Mittuniversitetets medarbetarwebb under Forskarutbildning

37 Hogskolelagen SFS 1992:1424

3 MIUN 2015/817
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5. Kvalitetsuppfoljningar (Del 3)

Med kvalitetsuppfoljning avses har en matning eller undersokning som pa
olika sdtt samlar in och sammanstaller information om en viss verksamhet eller
utfallet av genomforda aktiviteter. Kvalitetsuppfoljningar dr mindre
omfattande an kvalitetsutvarderingar och metoden omfattar sillan

sjdlvvardering eller extern bedomning.

Mittuniversitetet ska samla in, analysera och anvanda relevant information for
att sdkerstélla en effektiv styrning av utbildningar och aktiviteter.*® Dessa

matningar och uppfdljningar kan vara bade kvantitativa och kvalitativa.

5.1 Utbildningsnara kvalitetsuppfoljningar

5.1.1 Kursvarderingar och kursanalyser

Kursvarderingar ar ett viktigt instrument for utveckling och férnyelse av
Mittuniversitetets utbildningar och ska genomfdras for samtliga kurser som ges
vid Mittuniversitetet. Kursvarderingarna ska normalt vara skriftliga och vara
utformade pa sddant satt att bedomningen inriktas pa sakliga omstéandigheter
kopplade till utbildningen och sa att saval studenters som ldrares insatser

beaktas.

Kursanalyser ska innehalla en sammanfattning av resultatet fran
kursvarderingar, saval som eventuella inspel fran I6pande uppfdljningar,
formativa utvarderingar och lararnas reflektioner. Forslag pa eventuella
atgarder ska behandlas vid amneskollegium, eller av annan gruppering som
tilldelats uppgiften. Kursanalyser ska bevaras och hallas tillgangliga for bade
studenter som gatt kursen och studenter som paborjar kursen vid nésta
kurstillfalle. Nya studenter ska i samband med kursintroduktion muntligen
informeras om resultatet av tidigare kursvarderingar och om vilka eventuella

atgarder som har vidtagits eller kommer att vidtas.

¥ ESG 1.7 och 1.9
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Kvantitativa uppfdljningar av amnenas arbete med kursvardering och
kursanalys ska ske enligt rektorsbeslut (se nedan). Respektive fakultet ansvarar
for att genomfora en kompletterande kvalitativ uppfoljning av utbildningar dar
det saknas delar i arbetet med kursvarderingar och kursanalyser. Riktlinjer for
arbetet med kursvarderingar och kursanalyser framgar av Riktlinjer avseende

kursvirderingar och kursanalyser pd grund- och avancerad nivd vid Mittuniversitetet*0

5.1.2 Ovriga uppfdljningar

Utover arbetet med kursvarderingar och kursanalyser kan institutioner initiera
uppfoljningar av annan utbildningsnéra verksamhet. Dessa kan exempelvis
riktas mot program- eller huvudomraden, studiemiljo, tidigare studenter eller

arbetsmarknad.

5.2 Fakultetsvisa kvalitetsuppfoljningar

5.2.1 Uppfoljningar av Trekloverns handlingsplaner

Som ett resultat av de utbildningsutvarderingar som genomfors inom ramen for
Trekloversamarbetet, se utforligare beskrivning under avsnitt 6.1, upprattas
handlingsplaner baserade pa beddmargruppernas rapporter och
rekommendationer. Samtliga rapporter och handlingsplaner finns tillgangliga

pa Mittuniversitetets webbplats som ar atkomlig externt.

Fakulteterna ansvarar for att folja upp det interna arbetet med
handlingsplanerna for att dirmed sakerstalla progressionen i kvalitetsarbetet.
Dessa uppfoljningar ska genomfdras i tva steg, dels ett ar efter att rapporterna
levererats till Mittuniversitetet, dels efter tre ar. Fakulteterna ansvarar fOr

utformningen av detta arbete.*!

5.2.2 Ovriga uppfdljningar
Utover ovanstaende kvalitetsuppfoljningar kan fakulteterna utforma och

genomfora kvalitetsuppfoljningar enligt sdrskilda rutiner och direktiv. Vid

40 MIUN 2021/2579
4 MIUN 2023/2238
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exempelvis NMT-fakulteten genomfors aterkommande kvalitetsuppfoljningar i
form av Datadrivet kvalitetsarbete*? (DDK) och Utbildningsuppfoljning pd grund-

och avancerad nivd* (UGA).

6. Kvalitetsutvarderingar (Del 4)

Med kvalitetsutvardering avses har en relativt omfattande genomlysning av en
verksamhet och metoden inkluderar ofta sjalvvardering och extern bedomning.
Har ingar arbetssatt for att utvardera resultat av kvalitetsarbetet samt att
granska utbildningens kvalitet. Utvarderingarna kan antingen vara

egeninitierade eller externinitierade, se del 4 i figur 2.

6.1 Egeninitierade utvarderingar

Under namnet Treklévern har Mittuniversitetet tillsammans med Karlstads
universitet och Linnéuniversitetet skapat ett gemensamt system for
regelbunden utvardering av all utbildning pa grund- och avancerad niva.*
Utvirderingssystemet omfattar utbildning som inte ingar i UKA
utbildningsutvarderingar. Utvarderingarna genomfors med sarskilda
bedomargrupper, innehdallande externa experter, studenter, lararrepresentanter
fran respektive larosate och arbetslivsrepresentant, och med
bedomningsgrunder harledda ur ESG, Hogskolelagen, och
Hogskoleforordningen. Utover dessa kan Mittuniversitetet efter behov initiera

andra utvarderingar pa grund- och avancerad niva.

Utbildning pa forskarniva utvarderas inom ramen for ARC (Assessment of
Reserach and Co-production). All forskning, inklusive utbildning pa
forskarniva, utvarderas med ett intervall pa ca 6 ar. Utvarderingarna genomfors
med bedomningskriterier harledda ur Hogskolelagen, Hogskoleforordningen,
UKA:s bedémningsgrunder samt de kvalitetskriterier for forskning som antogs

av SUHF 2019. Syftet med utvarderingarna &r att utveckla universitetets

42 MIUN 2024/2364

4 MIUN 2024/672
4 MIUN 2023/1757
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forskning i enlighet med universitetets vision och strategiska mal samt att

starka forskningsmiljdernas kvalitetsutvecklande formagor.*

Modellen for utvardering av forskning och utbildning pa forskarniva baseras
pa sjdlvvardering och annat relevant underlag samt platsbesok av externa

expertpaneler.

6.2 Externinitierade utvarderingar

Huvuddelen av de externinitierade utvirderingarna genomfors av UKA enligt
fastlagd tidplan. UKA:s nationella granskningsuppdrag omfattar ett urval av
utbildningar pa grund-, avancerad och forskarniva, tematiska utvéarderingar,
examenstillstindsprovningar samt utvardering av ldrosatenas
kvalitetssikringsarbete. De utbildningar som ingar i UKA:s utvirderingar ingar

i normalfallet inte i Trekloverns 6-ariga utvarderingscykel.

7. Rutiner for dialog och kommunikation
(Del 5)

For att kvalitetsarbetet ska bli framgangsrikt och andamalsenligt behover olika
kommunikationsinsatser genomforas. Atgiarder som planeras eller genomférs
till foljd av en uppfoljning eller utvardering ska kommuniceras till samtliga
berdrda, se vidare kapitlet Beskrivning av uppfoljnings- och utvirderingsaktiviteter.
Kopplat till detta arbete finns en kommunikationsplan. Planen syftar till att
tydliggora vilka som &r intressenter, de viktigaste strategiska vagvalen samt
vilka kanaler som anvands. Kommunikationen ska folja de vagledande
principer som framgar i Mittuniversitetets kommunikationspolicy.* Policyn
anger vad som galler for saval intern som extern kommunikation samt
kommunikationsansvaret for bade medarbetare och specifika roller/funktioner.
Négra av de insatser som gors inom ramen for Mittuniversitetets kvalitetsarbete

har egna kommunikationsplaner till exempel Trekléversamarbetet och

45 MIUN 2021/1904
4 MIUN 2019/180
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utvarderingar av universitetets forskning. Utfall fran kurs- eller
programvarderingar ska alltid kommuniceras till studenterna. Studenterna ska

dven informeras om planerade eller genomforda forbattringsatgarder.

7.1 Kvalitetsdrivande verksamhetsdialoger
Universitetsledningen och dekanerna ansvarar for att genomfora terminsvisa
och strukturerade verksamhetsdialoger*” vilket omfatta rektorsdialoger med
fakulteterna och forvaltningen samt dekandialoger med fakulteternas
institutioner, se figur 3. Prefekterna ansvarar for att fora dialoger med
foretradare for den kollegiala organisationen pa institutionerna.
Verksamhetsdialogerna ska inkludera en dialog kring utbildningens kvalitet
och i forekommande fall berora de aktiviteter som omfattas av
kvalitetssystemet, inklusive prognoser, utfall och resultat samt identifierade
utmaningar och utvecklingsbehov.

Rektor &
universitetsledning

Prefekter/institutioner 0 O Forvaltningsavdelningar

Aktuellt kvalitetsarbete inklusive kvalitetsuppféljningar och -utvarderingar

@ Overenskommelser samt uppféljning av tidigare dverenskommelser

Figur 3. Struktur for verksamhetsdialoger inklusive éverenskommelser.

Utifran verksamhetsdialogerna ansvarar rektor, universitetsdirektor och
dekaner for att uppratta 6verenskommelser om hur de olika ledningsnivaerna
kan stotta utvecklingen lokalt i verksamheten, samtidigt som den lokala
verksamheten bidrar till att uppfylla 6vergripande malsattningar.

Overenskommelserna och erfarenheterna fran féregaende period utgor en bas

4 MIUN 2019/1118
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for verksamhetens inriktning fram till nistkommande dialogtillfalle, nar
uppfoljning och fornyad diskussion om den fortsatta riktningen sker utifran
underlaget fran foregdende dialog och verksamhetens utveckling sedan dess.
Verksamhetsdialogerna ger darmed inspel till verksamhetsplaneringen.
Diskussioner fors darefter i ledningsgrupper utifran ett helhetsperspektiv for

larosatet.

7.2 Information till allmanheten4s

Mittuniversitetet ska tillimpa en hog grad av transparens och kontinuerligt
informera om universitetets kvalitetsarbete. Vidare ska Mittuniversitetet
publicera information om verksamheten som é&r tydlig, korrekt, objektiv,
uppdaterad och lattillganglig. Av informationen ska framga vilka utbildningar
som erbjuds, forkunskapskrav och eventuella urvalskriterier, larandemal,
litteratur och vilka examina som utbildningarna leder till, samt vilka
undervisnings-, larande- och bedémningsformer som anvands. Det ska dven
ges information om arbetsmarknaden for nyexaminerade. Huvuddelen av
denna information finns pa studentwebben och i s6kbara kurs- och

utbildningsplaner.

8. Rutiner for utveckling och fornyelse
(Del 6)

Sista steget i forbattringscykeln, lar-steget i figur 1, syftar till att sdkerstélla att
resultat fran uppfoljningar, utvarderingar och ovrigt kvalitetsarbete leder till
forbattring och fornyelse av utbildningen samt att tillampade arbetssatt
utvecklas. Det betyder att forbattringsatgarder av storre omfattning ska
resurssdttas och relevanta uppdrag inforas i verksamhetsplan for
Mittuniversitetet och aktivitetsplaner pa fakultetsnivan samt att atgarder
aterkopplas i forbattringscykeln och leder till uppfoljning och utveckling i
Utgdngspunkter for kvalitetsarbetet, del 11 figur 2. Mindre forbattringsatgarder,

det vill sdga atgarder som inte kraver sarskilda verksamhetsuppdrag eller

4 ESG 1.8
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sarskilt budgetutrymme ska genomforas inom ramen for ordinarie verksamhet.
Samtliga forbattringsatgarder ska aterkopplas till utgangspunkter och
forutsattningar (del 1) sa att de kan foljas upp och uppdateras vid behov.

Skapa resurseri

. budget och ge
Stérre atgérder verksamhetsuppdrag
(del 6)

Identifierade och Genomfér férbattringar (del 6)

kommunicerade samt aterkoppla och uppdatera
forbattringsatgarder utgangspunkterna for
(fran del 5) Mindre atgérder kvalitetsarbetet (del 1)

Figur 3 Rutiner for utveckling och férnyelse av utbildningen i relation till kvalitetssystemets delar i
figur 2.
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