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Sammanfattning

Internrevisionen har pa uppdrag av rektor och i enlighet med revisionsplan
for 2024! genomfort en 6versyn av stodet kopplat till uppdragsutbildning
utifran malsattning att ytterligare 6ka uppdragsutbildningen. Oversynen
har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier under perioden

oktober-november 2024.

Utifran 6versynen bedomer internrevisionen att det larosatesdvergripande
stodet for uppdragsutbildning (UU-stodet) och handlaggningsordning har
skapat en grundlaggande struktur for att stodja utveckling och
genomforande av uppdragsutbildningar. UU-stodet beskrivs av de flesta
som lyhort, engagerat och 6ppet for att samarbeta och justera processer for
att mota utbildningsmiljoernas behov. Verksamheten ar samstammig i att
stodet ska stotta och att de inte kan initiera en utokad
uppdragsutbildningsverksamhet utan det behover ske pa dmnesniva. I
dagslaget tillhandahaller fakultetskanslierna inget sarskilt stod kopplat till
uppdragsutbildning och verksamheten efterfragar inte heller nagot stod

dérifran.
Oversynen har identifierat fem forbattringsomraden:

Information och kommunikation
Roller, ansvar och malséttning
Omvirldsbevakning, inventering och marknadsforing

Resurser och langsiktigt arbete

SRS

Kvalitetsutveckling inkl. rattigheter och skyldigheter

Forbattringsomradena beror bade UU-stodet och utbildningsmiljderna och
har fokus pa det utbildningsmiljoerna saknar for att uppdragsutbildningen
ska bli en mer integrerad del av @mnenas och institutionernas verksamhet,
och for att volymen av uppdragsutbildningar ska kunna 6ka. I avsnitt 6
lyfts forbattringsomradena med tillhérande forslag pa forandring i sin
helhet.

I MIUN 2023/2833 Revideringsbeslut 2024-09-26



Inledning
1.1 Bakgrund

Mittuniversitetets forskning och utbildning ska tillgangliggora kunskap for
fler genom hela livet och larosatet ska vara kant for engagemang och
kvalitet i det livslanga larandet. Uppdragsutbildning ar en del av
Mittuniversitetets erbjudande inom det livslanga larandet som ger larosatet
mojlighet att utbilda personal i foretag och organisationer for
kompetensutveckling och starkt kompetensforsorjning. For att skapa goda
forutsattningar for fakulteter, institutioner och @mnen att bedriva
uppdragsutbildningar har ett larosatesovergripande verksamhetsstod
byggts upp successivt. Det larosatesovergripande verksamhetsstodet
kommer i rapporten fortsattningsvis bendmnas uppdragsutbildningsstod
(UU-stod).

Mittuniversitetet har som malsattning att nu ytterligare 6ka
uppdragsutbildningen och dr darmed i behov att gora stodet i vid
bemarkelse &n mer anpassat for att fa fler amnen och institutioner att
initiera och utveckla verksamheten. Med anledning av detta finns behov av
en Oversyn som ska ligga till grund for eventuella forandringar i

handlaggningsordning och stod for uppdragsutbildningen.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Oversynen syftar till att besvara nedan revisionsfragor:

1. Ar den nuvarande handlaggningsordningen och UU-stodet
tillrackligt val utformade for att motivera och initiera en utékad
uppdragsutbildningsverksamhet?

Vilka forandringar kan i sa fall behvas?

2. Ar stodet fran fakultetskanslierna tillrackligt for att motivera och
initiera en utdokad uppdragsutbildningsverksamhet?
Vilka forandringar kan i sa fall behdvas?

3. Hur fungerar samspelet mellan UU-stodet, fakulteternas stod och
institutionerna/damnena?

4. Vad anser olika utbildningsmiljoer inom Mittuniversitetet saknas
for att uppdragsutbildningen ska bli en mer integrerad del av
amnenas och institutionernas verksamhet, och for att volymen av

uppdragsutbildningar ska kunna 6ka?



1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag
for internrevisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Da 6versynen

handlar om interna processer hamtas vagledning fran:

e Regler for uppdragsutbildning (MIUN 2022/2747)

e Handliggningsordning for lirositesgemensamt stod och strukturer for
uppdragsutbildning (MIUN 2021/2029)

e Regler for kursplaner, Grund- och avancerad nivi samt
behorighetsgivande utbildning (MIUN 2021/795)

Mittuniversitetet har fem typer av uppdragsutbildningar som mer eller

mindre omfattas av handlaggningsordningen:

e Rektorsprogrammet — omfattas inte av handlaggningsordningen

e Samverkan for basta skola — omfattas inte av
handlaggningsordningen

e Lararlyftet — ekonomiska delarna regleras av
handlaggningsordningen men inte de administrativa

o Ovriga Skolverksuppdrag — omfattas av handliggningsordningen
men skiljer sig lite fran andra uppdragsutbildningar da
uppdragsgivaren dr en myndighet som ger uppdrag
(anbudsforfragningar) till larosaten att ge kurser till personal inom
skolsektorn

o Ovriga uppdragsutbildningar — regleras helt av
handlaggningsordningen

Revisionsfragorna kopplar framst till uppdragsutbildning som omfattas av
handlaggningsordningen men i och med att malsattningen for universitetet
ar utokad uppdragsutbildning har 6versynen inte avgransats till nagon

sarskild typ av uppdragsutbildning.

1.4 Metod och kvalitetssékring
Oversynen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med

totalt 25 personer. Intervjuer har genomforts med:

e miljoer som &r vana vid att bedriva uppdragsutbildning och med
miljoer som aktivt arbetar med att utveckla och erbjuda sadana

utbildningar.



e miljoer som inte dr vana vid uppdragsutbildning, med sarskilt
fokus pa att forsta varfor det ar sa.
o fakultetskanslierna och UU-stodet.

Samtliga institutioner har blivit intervjuade men olika roller har intervjuats
utifran olika erfarenheter av uppdragsutbildning. I 6versynen anvands

begreppet utbildningsmiljoer for institutioner och @mnen.

Rapporten har kvalitetssakrats genom att avdelningschef f6r forsknings-
och utbildningsstod (FUS) fatt en muntlig genomgang av 6versynen
inklusive identifierade forbattringsomraden och rekommendationer.
Samtliga som bidragit med information i samband med &versynen har

beretts majlighet att limna synpunkter pa innehéllet.

1.5 Avgransning

Det finns ett OH-paslag inom verksamhet 130 uppdragsutbildning som
tillsammans med OH-paslag fran andra verksamheter ska tidcka de totala
kostnaderna for stodet pa Mittuniversitetet. Oversynen berdr inte OH-

paslaget.

Kostnaderna for UU-stodet ska vara avgiftsfinansierade vilket innebar att
intakter som uppdragsutbildningen genererar dven ska tacka kostnaderna
for stodet. Detta sker genom ett generellt paslag. Framsta orsaken till det
generella paslaget var mojligheten till flexibel och ldttare justering utifran
hur intdkter och kostnader utvecklas. Oversynen har inte berort det
generella paslaget men vid en intervju har paslaget lyfts. Personen 6nskar
att paslaget konkretiseras och att man tydliggor vilket paslag som galler.
Om det ar olika paslag for olika uppdragsutbildningar 6nskas
tydliggorande av bakomliggande orsak.

2 Overgripande styrning och uppféljning
2.1 Styrning och ansvar

Mittuniversitetet dr ett globalt universitet med regionalt engagemang dér
vi forskar och utbildar f6r hela livet.2 Onskan om en utdkad andel
uppdragsutbildning har lyfts av rektor vid Aktuellt och angeldget,

Ledningsrad, Chefsforum och pa medarbetarwebben under ledningen

2 Mittuniversitetets strategi MIUN 2018/1006



informerar. Under aren 2019-2024 har ett antal aktiviteter och rutiner

beslutats kopplat till uppdragsutbildning.

Tabell 1 Beslut om aktivitet eller mal kopplat till uppdragsutbildning under aren 2019-2024

Ar | Aktivitet/mal

2019 e Etablera stod och strukturer for uppdragsutbildning?®
e Kartlaggning av externa behov och utifrdn dessa samt interna behov
etablera stdd, strukturer och incitament*

2020 e Beslut om projektplan for BLAD 2020-20225

e Sprida lardomar av projekten BUFFL och BLAD som form av
uppdragsutbildning: vad kan vi lara och hur kan de koncepten utvecklas for
andra utbildningar? ©

2021 e  Sprida lardomar av projekten BUFFL och BLAD som form av
uppdragsutbildning: vad kan vi lara och hur kan de koncepten utvecklas for
andra utbildningar? ’

¢  Malsattning: Fakultetens uppdragsutbildning utgoér minst en tiondel av
utbildningsutbudet och bidrar till det livslanga larandet®

2022 e  Beslut om Regler for uppdragsutbildning®

e Beslut om Handlaggningsordning for larosatesgemensamt stéd och
strukturer for uppdragsutbildning??

e Inventering av befintliga kurser med koppling till klimatfragor (hallbar
utveckling, klimatférandringar, internationalisering) samt inventera majlighet
att ge dem som uppdragsutbildning®*

e Kartlagga uppdragsutbildningar inom fakulteten (volym och utveckling).
Analys av mojligheter och behov for att nd malet i HUV:s strategi (2025 ska
uppdragsutbildningar utgéra 10 % av utbildningsutbudet inom fakulteten) 12

2023 e Beslut om projektplan for BLAD 2023-202413

e SKO-avtal (Samverkan Kompetens- och Organisationsutveckling)
Harndsand kommun och Ange kommun?4
Avtal med Sundsvalls kommun och Ornskéldsviks kommun?s

e Implementering av klimatstrategi: tydliggéra pa webben vilka kurser med
koppling till klimatfragor (hallbar utveckling, klimatférandringar,

3 Mittuniversitetets aktivitetsplan 2019 MIUN 2018/2456

* Mittuniversitetets aktivitetsplan 2019 MIUN 2018/2456

5 Projektplan BLAD 2023-2024 MIUN 2018/2061

¢ Mittuniversitetets aktivitetsplan 2020 MIUN 2019/2192 och 2020/2669

7 Mittuniversitetets aktivitetsplan 2021 MIUN 2020/2714 och 2021/1202

8 Strategi och mal for fakulteten f6r humanvetenskap 2022-2025

9 Regler for uppdragsutbildning MIUN 2022/2747

10 Handlaggningsordning for larosatesgemensamt stod och strukturer for
uppdragsutbildning MIUN 2021/2029

11 Mittuniversitetets aktivitetsplan 2022 MIUN 2021/2643

12 Tbid.

13 Projektplan BLAD 2023-2024 MIUN 2018/2061

14 SKO-avtal MIUN 2023/1892 och MIUN 2023/2158

15 Avtal om kurs inom SKO-avtalet Ange kommun MIUN 2023/2158 och MIUN 2023/2158



Ar | Aktivitet/mal

internationalisering) som finns. Diskutera med berdrda &mnen om dessa kan
ges som uppdragsutbildning'®

e Analys av mojligheter och behov for att n& malet i HUV:s strategi att
uppdragsutbildningar 2025 ska utg6ra 10 % av utbildningsutbudet”

2024 e Implementering av klimatstrategi: tydliggora pa webben vilka kurser med
koppling till klimatfragor (hallbar utveckling, klimatférandringar,
internationalisering) som finns. Diskutera med berérda amnen om dessa kan
ges som uppdragsutbildning®

e Utifran den kartlaggning av stod, majligheter och hinder for expansion av
uppdragsutbildningen initiera ett arbete med att stimulera till fler
uppdragsutbildningskurser och utbyggnad av antalet SKO-avtal (systematisk
kompetens- och organisationsutveckling)*®

Som framgar av tabellen 1 har fakulteten for humanvetenskap (HUV)
beslutat en malsattning med uppdragsutbildning. Fakulteten for
naturvetenskap, teknik och medier (NMT) har enligt samtal prioriterat
utveckling av korta kurser, utan fokus pa uppdragsutbildning, och
utveckling av program senaste dren. Bdda fakulteterna har under aren
beslutat om medel f6r utveckling av program och korta kurser. Dessa
medel har i vissa fall kunnat anvandas for utveckling av

uppdragsutbildning.

Av Handliggningsordning for lirositesgemensamt stod och strukturer for
uppdragsutbildning?® framgar att institutionerna ansvarar for att utveckla,
genomfora och f6lja upp uppdragsutbildningarna medan
verksamhetsstodet ansvarar for stod genom hela
uppdragsutbildningsprocessen. Prefekt beslutar om initieringen av
uppdragsutbildning, prissattning, kostnadsberdkning samt att skicka
offert- eller anbud. Avtal ska undertecknas av behorig firmatecknare enligt
arbetsordningar.? Institutionerna ska ha utsedda kontaktpersoner och av
samtal framkommer att kontaktperson ar allt fran prefekt, proprefekt till
studierektor. Nagra institutioner har utsett en samordnare for

uppdragsutbildning som da ar kontaktperson.

16 Mittuniversitetets aktivitetsplan 2023 MIUN 2022/2701

7 Mittuniversitetets aktivitetsplan 2023 MIUN 2022/2701.

18 Mittuniversitetets aktivitetsplan 2024 MIUN 2024/1457

19 Mittuniversitetets verksamhetsplan 2025 MIUN 2024/2666

20 MIUN 2021/2029

2 Mittuniversitetets arbetsordning MIUN 2019/580, Arbetsordning fakulteten f6r
humanvetenskap MIUN 2019/658 och Arbetsordning fakulteten for naturvetenskap, teknik
och medier MIUN 2019/1139



2.2 Uppfoljning

Uppdragsutbildning lyfts i samband med verksamhetsdialoger host och
var samt arligen i Mittuniversitetets arsredovisning. Projektet BLAD -
Behovsstyrt Larande genom Anpassat Deltagande har f6ljts upp och
rapporterats till Utbildningsradet. Av handlaggningsordning?? framgar att
Utbildningsradet ansvarar for uppféljning och utvardering av
handlaggningsordningen samt har en samordnande roll. Nagon sarskild
uppfoljning sedan beslut om handlaggningsordning fattades har inte

genomforts.

Extern granskning har genomforts av Universitetskanslersimbetet (UKA)
2023. UKA granskade uppdragsutbildningen vid svenska larosdten utifran
perspektiven kvalitetssdkring, regelefterlevnad och effektivt
resursutnyttjande. Mittuniversitetet deltog endast i datainsamlingen
kopplat till granskningen. Granskningen finns att ladda ned pa UKA:s
hemsida eller i diariet under drende MIUN 2023/2251. Av rapporten
framgar bland annat att de flesta larosaten bedriver uppdragsutbildning i
nagon utstrackning och att det ar en stor bredd av utbildningsinriktningar.
Vissa larosdten bedriver i huvudsak utveckling av uppdragsutbildningen
efter att de fatt in en forfradgan medan andra arbetar mer aktivt genom
kartlaggning och inventering av nutida och framtida behov. Av
granskningen framgéar dven att organiseringen av uppdragsutbildning
skiljer sig at men det finns ingenting som visar pa nagon systematisk
koppling mellan organisationsstrukturen for uppdragsutbildningen och

hur vil férankrad ansvarsfordelningen och arbetsprocesserna ar.

Sett i relation till larosatenas volym av reguljar utbildning pa grundniva
och avancerad niva har Mittuniversitetet en relativt lag andel
uppdragsutbildning i jamforelse med andra larositen enligt UKA:s
granskning?. I bilaga 7.1-7.3 framgar statistik for Mittuniversitetets
uppdragsutbildningsverksamhet.

22 Handlaggningsordning for larosdtesgemensamt stod och strukturer for
uppdragsutbildning MIUN 2021/2029

2 Larosatenas uppdragsutbildning - Granskning av effektivitet, kvalitetssakring och
regelefterlevnad 112-00045-23 sid. 30


https://www.uka.se/om-oss/nyheter/nyhetsartiklar/2024-06-12-uppdragsutbildning-bidrar-positivt-till-bade-larosatenas-verksamhet-och-samhallet

3 Stodverksamhet
3.1 UU-st6det inkl. handlaggningsordning

UU-stodet utgors av en avgiftsfinansierad arsarbetare som ar fordelat pa
tva koordinatorer som ansvarar for processtod och tva handlaggare som
ansvarar for administration. Utover ovanstaende tjanster utgors stodet av
ekonom (cirka 20 procent OH-finansierad), jurist (cirka 5 procent OH-
finansierad) och kommunikator (cirka 20 procent projektfinansierad).
Stodets arbete regleras av Handliggningsordning for larositesgemensamt stod
och strukturer for uppdragsutbildning®* som ar ett komplement till Regler for
uppdragsutbildning®. Verksamhetsstodet ansvarar for stod genom hela
uppdragsutbildningsprocessen och handlaggningsordningen beror framst

tre omraden; juridik, administration, ekonomi. P4 medarbetarwebben finns

ytterligare information om uppdragsutbildning och UU-stodet. Processen
beskrivs utifran fem faser; omvaérld, initiering, 6verenskommelse,

genomforande och uppfoljning.
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Figur 1 Modell av generell arbetsprocess fér uppdragsutbildning

3.1.1 Omvarld — samverkan och marknadsforing
Samverkansaspekten regleras inte i handlaggningsordningen utifran
stallningstagandet att samverkan i samband med uppdragsutbildning
utgar fran fakulteters och institutioners upparbetade kontakter och
natverk. Av handlaggningsordning framgar dock att vid en forfragan fran

en potentiell uppdragsgivare eller vid idé om uppdragsutbildning utifran

2 MIUN 2021/2029
25 MIUN 2022/2747


https://www.miun.se/medarbetare/gemensamt/studieadministration/uppdragsutbildning/

samverkan &r tanken att UU-stddet kopplas in. Stodet kan da ge strategisk
radgivning for att bygga upp/starka samverkan, marknadsfora
kurser/koncept och tillhandahalla webbsidor om uppdragsutbildning for

potentiella externa parter.

I princip samtliga utbildningsmiljoer efterfragar mer stod i
omvarldsbevakning for att identifiera nya utbildningsbehov och potentiella
uppdragsgivare. Utbildningsmiljoer med lite eller ingen
uppdragsutbildning ser i dagsldget endast fa potentiella uppdragsgivare,
som i vissa fall &ven har anstrangd ekonomi. Miljoerna 6nskar att stodet
skulle kunna uppratthalla kontakten med naringsliv och offentlig sektor

och pa sa vis bidra med information om aktuella kompetensbehov.

For att stotta och underlétta utveckling av uppdragsutbildningar finns
dven 6nskemal om inventering av befintliga kurser. Onskan fran
utbildningsmiljéerna ar att till exempel koordinator, prefekt och
studierektor eller annan person som har ansvar for uppdragsutbildning
tillsammans gar igenom kursutbudet for att inventera vilka kurser som
skulle kunna omvandlas till uppdragsutbildningar eller anvandas som
moduler i nya sammanhang. Modultdnkande har fungerat bra i vissa
utbildningar, dar kurser har delats upp i mindre delar for att mota behovet
av flexibilitet. Utifran inventeringen kan diskussioner om fortsatt arbete ske
i amneskollegium. Nar utkast pa uppdragsutbildning finns 6nskas stod
med strategisk marknadsforing. Ett flertal miljoer uttrycker att de kan
utforma uppdragsutbildningar men for att det ska bli ndgot i nasta skede
kravs okad synlighet. Okad synlighet, bade internt och externt, skapar
storre efterfragan och intresse. Det adr vasentligt att na ut till ratt
malgrupper och kommunicera vardet av att anlita universitetet i samband
med kompetensutveckling av medarbetare. Aven UKA:s granskning visar

att larosiatena kan bli battre pa att informera om sin uppdragsutbildning.

3.1.2 Initiering — forfradgan och kunddialog

Av samtal framgar att de flesta utbildningsmiljoer har idéer for
uppdragsutbildning men saknar delvis systematik i att hantera dessa. Det
gdller framst utbildningsmiljoer som har lite eller ingen
uppdragsutbildning. Vid en forfragan eller idé dr tanken att UU-stodet
kopplas in for dialog om 6nskat stod men miljoerna kanner en osdkerhet i
vad UU-stodet kan erbjuda och efterfragar mer information. Vissa miljoer

upplever dven det svart att hitta information pa medarbetarwebben. I

11



dagslédget finns informationen via sokvagen For medarbetare — Stod och
service — Studieadministration — Uppdragsutbildning men vid anvandning av
sokfunktionen leder resultatet till flera olika sidor. Samtliga milj0er ser ett
behov av att synliggora praktiska tillvigagangssatt och konkreta exempel
pa framgéangsrika uppdragsutbildningar. Mer information under avsnitt 4.

Samspel och dialog.

Vid uppdrag som initieras av extern part ar UU-stodet alltid med fran
borjan i och med att forfragningarna skickats via registraturen. UU-stodet
tar kontakt med utsedda personer inom respektive fakultet. Av samtal
framkommer en 6nskan att kommunikationsvédgarna kan tydliggoras och
information om forfragan skulle kunna spridas till fler personer. Detta for
att skapa en storre synlighet for forfrdgan och darmed skapa
forutsattningar for att borja ett utvecklingsarbete for att mota forfragan.
UU-stodet vill bli tidigt involverade for att kunna stotta utifran behov och
for att undvika missforstand om exempelvis kostnader och administrativa

processer.

Vid en forfragan eller idé kan stodet vara huvudkontakten med den
potentiella uppdragsgivaren och leda kunddialogen samt se till att
amnesforetradare deltar nér detta behovs. Kunddialogen ska ringa in
behov och forutséattningar hos uppdragsgivaren. I samtal framkommer att
stodet i samband med kunddialogen upplevts vardefullt men att det ar
otroligt viktigt att utbildningsmiljoerna ar aktiva i dialogen da de har

amneskunskapen.

Innan ett svar kan lamnas till uppdragsgivaren eller en idé kan
vidareutvecklas behover utbildningsmiljoerna undersoka interna
forutsattningar (kompetens, ledig tid och resurser) for att genomfora
uppdraget och det genomfors av institutionen eller &mnet sjalv. Stodet kan
dock stotta med att samordna arbetet om flera institutioner eller amnen &r
involverade. Utbildningsmiljoerna upplever att de langa ledtiderna med att
ta fram kursplan i vissa fall leder till svarigheter att tillmotesga

forfragningar.

Uppdragsutbildning som ger hogskolepoidng ska alltid hanteras av UU-
stodet men av samtal framgar en osdakerhet fran UU-stodet och
fakultetskanslierna kring vilka uppdrag som faktiskt gar via stodet. Ett
Onskemal fran UU-stodet ar att alla uppdragsutbildningar ska ga via UU-
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stodet for att effektivisera processerna, dstadkomma en likvardig hantering
samt for att fa en samlad bild 6ver universitetets
uppdragsutbildningsverksamhet. En samlad bild av
uppdragsutbildningsverksamheten kan vara en fordel vid kontakt med
externa parter och for marknadsforing. Internrevisionen kan konstatera att
andelen uppdragsutbildningar som gatt via UU-stodet succesivt har 6kat
sedan stodet bildades, bade vad géller ekonomiska volymer och uppdrag,
se tabell 2. I tabellen ingar inte uppdragsutbildningar kopplat till
rektorsprogrammet och Samverkan for basta skola. I bilaga 7.1 Ekonomisk
statistik framgar en specificering av samtliga typer av

uppdragsutbildningar.

Tabell 2 Uppdragsutbildningar via UU-stodet?®

Uppdragsutbildningar via UU-stodet | 2022 | 2023 | 2024
(202401-202409)

Andel utifrén intakter 87% 97% 97%

Andel utifran utbildningar/projekt 78% 79% 93%

3.1.3 Overenskommelse — ekonomi och avtal

Stodet stottar med berdakning av kostnader, prissattning till
uppdragsgivare/kund och fakturering samt omfdringar inom universitetet.
Detta stod upplevs fungerar val, men ibland uppstar utmaningar da
information fran koordinator till kontaktperson och till sist ansvarig for
tjansteplaneringen tar tid. Det géller framfor allt vid berdkning av timmar i
samband med planering och behov av justering pa grund av rorlig
prissattning kopplat till antalet deltagare. Férandringarna paverkar
miljoernas forutsattningar att genomfoéra utbildningen i och med att

fakturerat belopp har direkt koppling till tjansteplaneringen.

Stodet stottar med offert- och anbudsforfarande, avtalsskrivande och
granskning samt signering vilket uppskattas av verksamheten och
betraktas som en viktig resurs. Vissa avtal och upphandlingsprocesser
upplevs som tidskravande, vilket kan skapa frustration, sarskilt nar externa
parter snabbt vill paborja samarbeten. Stodet ska diariefora signerat
avtal/Overenskommelse och vidareférmedla avtal/Gverenskommelse till

berorda funktioner. Fakultetskanslierna Oonskar att dom ocksa far del av

2% Utdrag fran ekonomisystemet UBW inkl. manuell handpaldggning utifran olika typer av
uppdragsutbildning samt avstimning med UU-stodet for att identifiera vilka utbildningar
som gatt via UU- stodet
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signerat avtal/0verenskommelse for att fa kunskap om vilka

uppdragsutbildningar som fakulteten erbjuder.

3.1.4 Genomfdrande — kursdesign och leverans

Utifran avtal/6verenskommelser fortsatter kunddialogen och utbildningen
fardigstalls utifran dnskemal hos uppdragsgivaren. Stodet kan ge tips och
feedback pa kursplansunderlag men det ar utbildningsmiljon som ansvarar
for utformningen. Amnen som arbetar mycket med uppdragsutbildning
upplevs ha bra interna processer, men for vissa miljoer ar det fortfarande
oklart var uppdragsutbildning ska lyftas. Om utbildningen ger
hogskolepoang ska den halla samma kvalitet som reguljar
hogskoleutbildning pa grund- och avancerad niva vilket innebar att det
krdavs en kursplan. Processen for att faststdlla en kursplan for
uppdragsutbildning med hogskolepodng foljer samma beslutsordning som
for kursplaner for utbildning pa grund- och avancerad niva. Nar det galler
processen kring icke poanggivande kurser ser processen lite olika ut
beroende pa utbildningsmiljo. Av samtal framkommer att i vissa @mnen &r
amneskollegiet involverat medan i vissa @mnen ar det inte det. Kursplaner
for poanggivande kurser och “kursplaner” for icke-poanggivande kurser
behover vara forberedda och det behdver vara tydligt vem som ansvarar
for varje del i processen. De interna processerna inom respektive
utbildningsmiljo skulle ddrmed kunna utvecklas for att tydliggora ansvar

och beslutsmandat, frimst i samband med icke-poanggivande kurser.

Efter beslut i &mneskollegiet 4r UU-stodet inrapportor i Ladok och matar in
den beslutade kursplanen i Ladok, enligt beslutat underlag. I samband med
sjdlva genomforandet skoter UU-stodet deltagaradministrationen
(antagning, registrering och inloggning till Moodle etc.) vilket varit
uppskattat av de utbildningsmiljéer som haft uppdragsutbildning.

3.1.5 Uppfoljning — utvardering och avslut

Efter utbildningens genomfdrande bor uppfoljning och utvardering ske
med uppdragsgivare och deltagare. Av samtal med utbildningsmiljoer som
genomfort uppdragsutbildning framgar att uppfoljning oftast genomfors
och stodet har stottat i samband med uppfoljningsmoten med
uppdragsgivaren samt skapat och distribuerat kursutvarderingar i samrad
med kursansvarig. Ett antal utbildningsmiljoer ser ett behov att UU-stodet
ar kvalitetsbevakande. Vad uppdraget som kvalitetsbevakande skulle

innebara behover beslutas i samrad med fakulteterna men det som lyfts i

14



samtal ar bland annat att man vill sikra &mneskollegiernas involvering och
lopande kontakt med deltagare och uppdragsgivare under utbildningen for
att mojliggora justeringar under sjdlva utbildningen. UU-stodet skulle dven
kunna ha kontakt med deltagare och uppdragsgivare efter genomford
utbildning. En uppdragsutbildnings som inte levererar utifran 6nskemal
kan leda till daligt rykte vilket i sin tur kan leda till att utbildningen inte

kommer inte séljas igen.

Enligt handlaggningsordning ska eventuella 6ver- och underskott i
samband med avslutad uppdragsutbildning férdelas proportionellt till
fakulteterna utifran andelen i kostnadskalkylen. Fakulteterna har darefter
mandatet att besluta om nyttjandet av dessa medel inom
uppdragsutbildningsverksamhet. Vissa utbildningsmiljoer som haft
uppdragsutbildning signalerar en dnskan om att avvikelserna skulle
fordelas till de enskilda miljoerna. Av utdrag fran ekonomisystemet och
samtal kan internrevisionen konstatera att majoriteten av de
uppdragsutbildningar som avslutats ar kopplade till institutionen och inte
fakultet?”. Detta beror pa att endast ett fatal uppdragsutbildningar har
kopplats mot UU-stodet i ekonomisystemet. Institutionerna haft majlighet
att aska om att nyttja eventuellt 6verskott som inte varit knutet mot
fakultet. Nar detta har skett har avdelningsekonom upprattar forslag till
beslut som darefter 6verlamnats till ekonomichefen som beslutat efter
avstimning med redovisningschef. Fér perioden 2022-2024(tom 2024-09)
har internrevisionen identifierat 16 projekt kopplat till uppdragsutbildning
som initierats utifran disponering av 6verskott. Tre dr beslutade av dekan
for fakulteten for humanvetenskap och 6vriga ar beslutade av

ekonomichef. Beslut av ekonomichef ar inte diarieforda.

Tabell 3 Projekt for uppdragsutbildning initierade utifran disponering av 6verskott och belopp
tkr, 2022-2024

Ar Projekt for nyttjande av )
overskott Belopp | Overskott fran
LL utv av kurser och uppdragsutb inom
ramen for Lararutb (130) 7 602 HSV
2022 Samverkan och samarbetsutveckling 1547 uTtv
Utveckling SBS 1169 uTtv
FOU-natverk SBS 1500 uTv

271 ekonomisystemet har endast ett fatal uppdragsutbildningar som gatt via UU-stodet
kopplats till UU-stodet. (0 % 2022, 3 % 2023 och 14 % 2024)
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Ar Projekt for nyttjande av )
overskott Belopp | Overskott fran
Internt geografiprojekt 2023—-2026 1254 EJT

2023 Kompetensutveckling rektorsutbildare 565 utv
Uppdragsutbildningsstod (tva beslut) 709 FUS
Utveckling SBS 443 utv
Kompetensutveckling rektorsutbildare 192 utv
LL utv av kurser och uppdragsutb inom
ramen fér Lararutb (130) 4 659 HSV
Nytt koncept Uppdragsutbildning 470 KKI
Utveckling uppdragsutbildning

2024 | foretagsekonomi 165 HUV (dekanbeslut)
Utveckling uppdragsutbildning HUV
fakultetsgem. 42 HUV
Utveckling uppdragsutbildning kriminologi 165 HUV (dekanbeslut)
Utveckling uppdragsutbildning
statsvetenskap 165 HUV (dekanbeslut)

Efter avslutad uppdragsutbildning kan stodet hjalpa till med planeringen
av eventuella marknadsforingsaktiviteter och har 6nskar
utbildningsmiljderna mer stod for att nd ut till fler malgrupper. Att lyfta
deltagares och uppdragsgivares syn skulle kunna vara en del i
marknadsforingen. Av samtal framkommer dven en 6nskan att lara av

varandra internt. Mer under avsnitt 4. Samspel och dialog.

3.2 Stod inom fakultetskanslierna

Av samtal framgar att fakultetskanslierna inte har nagot sarskilt stod
kopplat till uppdragsutbildning vilket dven var stdllningstagandet i
samband med upprittandet av UU-stodet. Fakultetskansliet for fakulteten
for humanvetenskap har dock lanat ut en handlaggare till UU-stodet som
ansvarar for administrationen kring uppdragsutbildningar inom
Lararlyftet?. I vissa dmneskollegier finns handlaggare fran
fakultetskanslierna med som stod for att tillexempel fora
minnesanteckningar men de dr inte involverade i beredning av kursplaner
utan det sker vanligtvis inom d@mnet. Som framgatt tidigare sa foljer beslut
om kursplaner kopplat till poanggivande uppdragsutbildning samma
beslutsprocess som ovriga kursplaner det vill saga Regler for kursplaner,
Grund- och avancerad nivd samt behorighetsgivande utbildning?. Handlaggare

fran kanslierna ingar i granskningskedjan av kursplan kopplat till

28 Uppdragsutbildning dar Skolverket dr uppdragsgivare.
2 MIUN 2021/795
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poanggivande kurser. I det fall kollegiet inte dr involverat tillexempel vid

icke poanggivande kurser har fakultetskansliet ingen insyn i processen.

I samtal ar det inga utbildningsmiljoer som 6nskar mer eller annat stod fran

fakultetskanslierna.

4 Samspel och dialog
4.1 UU-stddet och utbildningsmiljoer

Av de utbildningsmiljoer som haft kontakt med UU-stodet beskrivs stodet
oftast som lyhort och engagerat i att stodja uppdragsutbildningar. Stodet
upplevs skapa strukturer som underldttar kursplanering och
genomforande. Stodet dr aven involverade i att bolla fragor samt fungerar
som kontaktpunkt. Stodet i samband med kunddialogen, dar koordinator
kunnat ta inledande moten, upplevs vardefullt i och med att dialogen
ibland ar utmanande och tar tid. Det galler sarskilt nar uppdragsgivare haft
orimliga forvantningar eller inte klarlagt behoven. Utbildningsmiljoerna
lyfter dock vikten av att UU-stodet ar inlyssnande och utgar fran
uppdragsgivarens behov. Det ar dven otroligt viktigt att
utbildningsmiljéerna ar aktiva i dialogen kring kursinnehallet och i den
fortsatt dialog med upphandlande part. I vissa miljoer har man aktivt valt

att halla i kunddialogen sjdlva for att kunna ha direktkommunikation.

Hjalp i samband med de administrativa processerna upplevs underlatta
arbetet och upplevs sarskilt vardefull for amnen som saknar egna resurser
for att hantera administration. Utbildningsmiljoerna framhaller att stodet
I6pande har utvecklats och forbattrats samt dr Sppna for att samarbeta och
justera processer for att mota miljoernas behov. Det lyfts ocksa fram att
stodet har bidragit till smidigare samarbetsvagar mellan fakulteter och

andra delar av universitetet.

Utbildningsmiljoer som har lite eller ingen uppdragsutbildning har svart
att ta stdllning kring arbetet i och med att de ej haft kontakt med stodet och
de kdnner en osakerhet kring vad UU-stodet erbjuder. Dessa miljoer onskar
mer information men de ar osdkra var och pa vilket sdtt informationen ska

lyftas.

I och med att vissa utbildningsmiljoer ar vana att arbeta med
uppdragsutbildningar, medan andra dr mindre bekanta med processen, ar

det en utmaning att anpassa dialogen och kommunikationen sa att den
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matchar respektive utbildningsmiljos forutsattningar och behov. UU-stodet
har deltagit pa institutionstraffar och vissa andra moten, men tréffarna ser
inte ut att tillgodose behovet av en stabil och strukturerad
kommunikationskanal, vilket skapar en utmaning i att bygga langsiktiga
och tillitsfulla relationer. Samspelet och dialogen skulle kunna bli tydligare
och mer strukturerat med fasta méoten for att kontinuerligt diskutera

uppdragsutbildningar med utbildningsmiljoerna och kanslier.

Gemensamt for samtliga miljoer att ar man ser ett behov av att synliggora
praktiska tillvigagdngssatt och konkreta exempel pa framgangsrika
uppdragsutbildningar. Att lyfta goda exempel kan inspirera fler amnen att
engagera sig och underlatta for larare och forskare att forsta processen. Att
dela sddana exempel kan ocksa minska osakerheten kring vad som kravs
och Oka intresset. Ett gott exempel, som gar i linje med det miljderna

efterfrdgar ar konferensen om livslangt larande dar syftet ar att inspirera

och underlatta for larosatet och medarbetare att utveckla och genomfora
skraddarsydda kurser och uppdragsutbildningar for féretag och

organisationer.

4.2 Stodverksamheter

Dialogen mellan UU-stodet och fakultetskanslierna skulle kunna utvecklas
i och med att stodverksamheterna till viss del saknar forstaelse och
kunskap om varandras processer och uppdrag. Detta har lett till
diskussioner och dialog, framst kring kursplaner men dven
tillgodoraknande. Vid upprattande av kursplan ska Regler for kursplaner,
Grund- och avancerad nivd samt behorighetsgivande utbildning®® och sarskilda
formaliaregler for uppdragsutbildning f6ljas. Kanslierna upplever att UU-
stodet ibland inte har kinnedom om regelverket i sin helhet utan haft en
"saljinriktad" approach. UU-stodet upplever i sin tur att formaliaregler
kopplat till kursplaner inte f6ljs men da utifran formaliaregler for
uppdragsutbildning. Eventuella avsteg fran regler kan bero pa att

uppdragsgivaren kravt att kursplaner utformats pa ett visst satt.

UU-stodet signalerar att de har regelefterlevnad och kvalitetssakring i
atanke och att de under senaste aren arbetat med att utveckla kursplanerna

tillsammans med Ladok-gruppen, dar representanter fran

30 Regler for kursplaner, Grund- och avancerad niva samt behorighetsgivande utbildning
MIUN 2021/795
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fakultetskanslierna finns med. Kanslierna kanner dock inte till att kansliet
arbetat med UU-stodet i ndgon gruppering gallande kursplaner. Som stod
finns idag ett kursplaneformular for uppdragsutbildning. Det ligger i
fakultetskansliernas och UU-stodets intresse att tillsammans utveckla de
interna processerna for kursplaner for uppdragsutbildning sa att
regelefterlevnad sdkerstalls. Har ingar att sdkra dmneskollegiernas och

granskarnas arbete i samband med beslut om kursplan.

Behovsstyrda moten mellan UU-stodet och fakultetskanslierna skulle
kunna forbattra dialogen och sédkerstalla att processer ar tydligt

kommunicerade och transparenta.

5 Integrerad del av verksamheten

5.1 Malsattning och utveckling pa amnesniva
For att uppdragsutbildning ska bli en mer integrerad del av

utbildningsmiljoerna, och for att volymen av uppdragsutbildningar ska
kunna 6ka andelen kravs det en forandring av hur
uppdragsutbildningarna prioriteras och uppfattas, i ledningsgrupper och
amneskollegier. Vissa utbildningsmiljoer har prioriterat
uppdragsutbildning under en langre tid och ser uppdragsutbildning som
en integrerad del av amnenas samlade utbud for att skapa langsiktig
héllbarhet medan andra inte har prioriterat uppdragsutbildning utan mest
sett det som en pélaga. I och med att fakulteterna ocksa haft olika
prioriteringar kopplat till uppdragsutbildning kan det med fordel utarbetas
en sammanhallen plan som tydliggdr malsattning och ansvar for dmnen
och institutioner samt stddverksamhet. UKA lyfter ocksa i sin granskning
att malnivaer for uppdragsutbildning kan bidra till ett mer aktivt

forhallningssatt till att utveckla nya uppdragsutbildningar.

I samtal rader samstammighet att initiering, utveckling och forandrad syn
pa uppdragsutbildning behdver ske pa amnesniva och har kan UU-stodet
endast motivera och stotta i tankar och processer. P4 amnesniva behover
uppdragsutbildningar bli mer synliga och integrerade i amneskollegiernas
arbete genom att amnet lyfts 16pande. Utbildningsmiljoerna upplever att
utvecklingsarbetet fungerat bast nar initiativet kommit fran verksamheten
sjdlv snarare dn via extern patryckning men det forutsatter incitament for

utveckling.
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5.2 Forutsattningar

I likhet med UKA:s granskning lyfts i samtal ett antal utmaningar for att
kunna utdka andelen uppdragsutbildning. Bland annat lyfts bristen pa tid
for larare att skapa och leda uppdragsutbildningar samt avsaknaden av
langsiktighet. Uppdragsutbildning far inte bedrivas pa sadant sétt eller i
sddan omfattning att den far en negativ inverkan pa den reguljara
utbildningen®' vilket innebar att vid planering resurssatts den reguljara
utbildningen i forsta hand. Utbildningsmiljoer signalerar att tidsbrist och
press pa grundutbildningen innebar att uppdragsutbildningen far sta
tillbaka. Forberedelserna for att skapa uppdragsutbildningar tar ofta lang
tid och i samtal framkommer att det ofta kravs en inre drivkraft for den
som ska utveckla uppdragsutbildningen i och med att mycket av arbetet
gors utan tydlig kompensation i borjan. Diskussioner bor foras hur goda
forutsattningar kan skapas for att tjansteplanera och ge utrymme for
uppdragsutbildning i medarbetares tjanst. Med andra ord upplever
utbildningsmiljéerna att de behover fa mer tid och medel for att kunna
arbeta med uppdragsutbildning och eventuella satsningarna far inte

konkurrerar med grundutbildningens resurser.

Nar det galler forutsattningar for att utveckla uppdragsutbildningar, men
dven prioritering, drar vissa miljoer paralleller till forskningsansokningar
dér forskningsmedel soks i konkurrens och dar eventuell finansiering &r
oviss. Ar uppdragsutbildning prioriterad behdver &ven arbetet med att
utveckla uppdragsutbildning prioriteras, &ven om det inledningsvis inte

finns nagon utpekad uppdragsgivare.

Ytterligare en utmaning som miljoerna lyfter kopplat till ldrarresurser ar att
det kravs andra egenskaper for att undervisa inom uppdragsutbildning
vilket gor att alla larare inte kan/b6r undervisa pa en uppdragsutbildning

vilket paverkar tjansteplaneringen ytterligare.

I och med att det ar en utmaning med att planera och bemanna
uppdragsutbildningar ser utbildningsmiljoer ett stort behov av att kunna
planera mer langsiktigt, bade vad galler kursutbud och samverka med
externa aktorer. Har lyfter flera miljoer SKO-avtal (avtal med kommuner
gallande Samverkan, Kompetens- och Organisationsutveckling) som en bra

modell och utbildningsmiljoerna 6nskar att UU-stodet ska arbeta mer med

31 4 § uppdragsutbildningsférordningen
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att identifiera och fraimja denna typ av avtal. Som lyfts tidigare 6nskar man
dven stod i att inventera befintligt kursutbud for att kunna utveckla

uppdragsutbildningar som sedan skulle kunna inkluderas i SKO-avtal.

5.3 Incitament f6r uppdragsutbildning

5.3.1 For utbildningsmiljéerna

Miljéer som har uppdragsutbildning signalerar om behovet att informera
om fordelarna med uppdragsutbildning, bade for medarbetare och externa
parter. Forutom ekonomiskt tillskott for universitetet lyfts bland annat
utveckling for amnet. Genom att utforma utbildningar for yrkesverksamma
blir amnet mer lyhort for vad som efterfragas i praktiken, vilket kan
inspirera till att uppdatera och utveckla den ordinarie utbildningen.
Uppdragsutbildning kan @ven 6ppna upp for tvarvetenskapliga
samarbeten och modulbaserade kursstrukturer som kan ateranvandas i

andra sammanhang och bidra till &mnets utveckling.

Utbildningsmiljoer signalerar dven av vikten av “goodwill”. Genom att
erbjuda uppdragsutbildningar kan @mnet 6ka sin synlighet och sitt rykte.
Det starker universitetets profil som en aktor som erbjuder relevanta och
hogkvalitativa utbildningar for yrkesverksamma vilket kan attrahera nya
studenter och uppdragsgivare. Samarbetena kan i sin tur leda till fler

samarbeten inklusive framtida forsknings- och utvecklingsprojekt.

5.3.2 F6r medarbetare

For enskilda medarbetare lyfts fraimst kompetensutveckling som ett
incitament for uppdragsutbildning. Larare som medverkar far ofta
mojlighet att bredda sina kompetenser och fa nya erfarenheter fran det
praktiska yrkeslivet men utvecklingsarbetet tar ofta lang tid utan tydlig
kompensation i borjan. I utbildningsmiljoerna efterfragar man forbattrade

incitament for personal att engagera sig i uppdragsutbildningar.

For att fa personal engagerade kan det finnas en fordel att se 6ver hur
uppdragsutbildning skulle kunna premieras (akademisk, pedagogisk-,
administrativ-, samverkansskicklighet) i Iloneutvecklingen och
anstallningsprocessen. Nagot som i dagslaget, till viss del, minskar
incitamentet att engagera sig ar att medarbetare inom fakulteten for
naturvetenskap, teknik och medier upplever att de far mindre tid for
administrativa arbetsuppgifter och kompetensutveckling om de genomfor

uppdragsutbildning. Detta utifran att de fem procenten som tilldelas for



administrativa arbetsuppgifter respektive kompetensutveckling endast
baseras pa uppdrag inom grundutbildningen. Inom fakulteten for
humanvetenskap berdknas de fem procenten for administrativa
arbetsuppgifter pa all bemanningsbar tid oavsett uppdragstyp, och de 5
procenten f6r kompetensutveckling berdknas pa bemanningsbar tid

exklusive uppdragskategorierna forskning och forskarutbildning.

5.4 Kvalitetssystem inkl. rattigheter och
skyldigheter
Av handlaggningsordning for uppdragsutbildning framgar att efter
utbildningens genomforande bor det ske en uppfoljning och utvardering.
Av samtal med utbildningsmiljoer framkommer att uppfoljning med
deltagare bland annat sker via enkéter och pa medarbetarwebben finns en
mall f6r kunddialog. Uppfoljning av 6vriga utbildningar pa grund- och
avancerad niva framgar av Mittuniversitetets Kvalitetssystem for utbildning
pi grund-, avancerad- och forskarnivi®? och arbetet med kursvarderingar och
kursanalyser regleras av Riktlinjer avseende kursvirderingar och kursanalyser
pé grund- och avancerad nivd®. Eventuellt skulle uppfoljning av
uppdragsutbildning kunna inkluderas i kvalitetssystemet for att synliggora
att uppdragsutbildning ar en del av utbildningsmiljoernas verksamhet. Av
UKA:s granskning framgar att majoriteten av larositena har
uppdragsutbildningen i larosétets ordinarie kvalitetssystem och UKA
beddmer att larosatena borde kunna informera tydligare om resultaten av

uppfoljningar och utvarderingar av sin uppdragsutbildning.

En viktig del i universitetets kvalitetssakringsarbete ar studentinflytande.
Deltagare i en uppdragsutbildning dr inte studenter och omfattas inte av
hogskoleforfattningarna gallande studentinflytande, kursvarderingar och
eventuella disciplinira atgdarder. UKA gér bedomningen att det som ska
gdlla for deltagarna bor regleras i avtal/6verenskommelser. Nar det galler
studentinflytande lyfter dock UKA att beslut och beredning som avser
uppdragsutbildning, bdde den poanggivande och den icke poanggivande,
har betydelse for den reguljara utbildningen och studenternas situation.
UKA utgar darfor fran att larositena sikerstéller att de tillgodoser kravet

pa reguljdra studenters majlighet till inflytande i samband med beredning

%2 Kvalitetssystem for utbildning pa grund-, avancerad- och forskarniva MIUN 2018/1820
3 Riktlinjer avseende kursvarderingar och kursanalyser pa grund- och avancerad niva vid
Mittuniversitetet MIUN 2021/2579
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och beslut om uppdragsutbildning enligt bestimmelserna i
hogskoleforfattningarna. Hur Mittuniversitetet sakerstdller
studentinflytande i samband med beslut och beredning av
uppdragsutbildning (podnggivande och icke poanggivande) skulle kunna
regleras och inkluderas i regler for uppdragsutbildning® genom att
tillexempel tydliggora att amneskollegierna ska vara involverade i
processerna. I dag regleras studentinflytande/studentrepresentation i
Mittuniversitetets arbetsordning®. Eventuellt skulle man kunna lyfta in
studentinflytande kopplat till uppdragsutbildning i arbetet som
Utbildningsradet har gallande gemensamma riktlinjer for
studentinflytande.’® Nar det géller disciplindra atgarder skulle d4ven dessa

kunna regleras i regler for uppdragsutbildning®.

6 Slutsats och forslag pa férandring
6.1 Revisionsfragor

Syftet med Oversynen var att besvara fyra revisionsfragor samt lyfta forslag
pa forandring. Nedan sammanfattas 6versynen utifran de fyra

revisionsfragorna och konkreta forbattringsforslag lyfts sist i avsnittet.

1. Ar den nuvarande handlaggningsordningen och UU-stodet
tillrackligt val utformade for att motivera och initiera en utokad

uppdragsutbildningsverksamhet?

Utifran 6versynen bedomer internrevisionen att UU-stodet och
handldaggningsordning har skapat en grundlaggande struktur for att stodja
utveckling och genomforande av uppdragsutbildningar. Verksamheten ar
samstammig i att stodet ska stotta och att de inte kan initiera en utdkad
uppdragsutbildningsverksamhet utan det behover ske pa dmnesniva. Detta
Overensstammer med ansvarsfordelningen som framgar av
handlaggningsordning dar institutionerna ansvarar for att utveckla,
genomfdra och f6lja upp uppdragsutbildningarna medan
verksamhetsstodet ansvarar for stod genom hela

uppdragsutbildningsprocessen. Forbattringsmojligheter finns kopplat till

3 Regler for uppdragsutbildning MIUN 2022/2747
% Mittuniversitetets arbetsordning MIUN 2019/580
3% Uppréattande av gemensamma riktlinjer for studentinflytande MIUN 2024/3256
% Regler for uppdragsutbildning MIUN 2022/2747
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information, kommunikation och stdd i samband med omvarldsbevakning

och inventering av kurser.

2. Ar stddet fran fakultetskanslierna tillrackligt for att motivera och

initiera en utdkad uppdragsutbildningsverksamhet?

I dagslaget tillhandahaller fakultetskanslierna inget sarskilt stod kopplat
till uppdragsutbildning och utbildningsmiljoerna efterfragar inte heller

nagot stod darifran.

3. Hur fungerar samspelet mellan UU-stodet, fakulteternas stod och

institutionerna/amnena?

De utbildningsmiljoer som haft kontakt med UU-stodet upplever att stodet
lopande utvecklats och upplever idag det som lyhort, engagerat och
stottande. Det finns dock ett antal utbildningsmiljoer som upplever en
osadkerhet kring hur stodet fungerar och hur man far kontakt med det.
Oversynen synliggor att dialogen mellan UU-stddet och fakultetskanslierna
skulle kunna utvecklas i och med att stodverksamheterna till viss del
saknar forstaelse och kunskap om varandras processer och uppdrag vilket
lett till diskussioner, framforallt gallande kursplaner. Har finns ett behov
av att fortydliga roller, ansvarsférdelning och kommunikationsvégar for att

skapa ett smidigare och mer sammanhallet arbetsflode.

4. Vad anser olika utbildningsmiljoer inom Mittuniversitetet saknas
for att uppdragsutbildningen ska bli en mer integrerad del av
amnenas och institutionernas verksamhet, och for att volymen av

uppdragsutbildningar ska kunna 6ka?

Engagemanget och uppfattningen om uppdragsutbildning varierar mellan
olika utbildningsmiljoer. For att uppdragsutbildning ska kunna fa en
starkare position inom universitetet kan det finnas behov av en mer
enhetlig syn och tydligare prioritering pa bade central och lokal niva.
Vidare identifierar 6versynen att resursfordelningen for
uppdragsutbildningar upplevs otillracklig for att mota behovet av
langsiktig utveckling. Utbildningsmiljoer signalerar om brist pa tid och
medel fOr att skapa och driva uppdragsutbildningar utan att det paverkar
den reguljara utbildningen negativt. Avgorande for att 6ka volymen éar att
forbattra incitamenten for personalen att engagera sig i

uppdragsutbildningar.
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6.2 Forandringsforslag

Oversynen har ssmmanfattningsvis resulterat i fem overgripande

forbattringsomraden utifran ambitionen om en 6kad andel

uppdragsutbildning och 6nskan att uppdragsutbildningarna ska bli en mer

integrerad del av utbildningsmiljoernas arbete. Forbattringsomradena

beror bade stodverksamheten och utbildningsmiljoerna.

6.2.1 Information och kommunikation

Internrevisionen ser ett behov av forbattrad information och

kommunikation. Mgjliga férandringar:

1.

Behovsstyrda moten: Genom att skapa behovsstyrda moten mellan
UU-stodet och fakultetskanslierna samt utbildningsmiljoerna skulle
en kontinuerlig och strukturerad dialog om uppdragsutbildningar
framjas.

Synliggora praktiska exempel: Genom att synliggora framgangsrika
exempel pa uppdragsutbildningar kan fler utbildningsmiljoer
inspireras och samtidigt fa information om arbetsprocesser och
mojligheter inom uppdragsutbildning.

Standardisera kommunikationsvdgarna: Genom att forbattra
informationsflodet kring nya utbildningsforfragningar far fler
berorda funktioner kdannedom om uppdrag tidigt.

Lattillganglig information: Genom att forbattra sokvagarna pa
medarbetarwebben sa kan medarbetare lattare ta del av information

och ”vagen in” till UU-stodet.

6.2.2 Roller, ansvar och malsattning

Internrevisionen ser ett behov av att fortydliga roller och

ansvarsfordelningar samt malsattning. Mgjliga forandringar:

1.

Oka tydligheten i handlaggningsordningen: Genom att 4nnu
tydligare specificera ansvarsfordelningen mellan UU-stodet,
utbildningsmiljderna och fakultetskanslierna kan samarbetet
underlattas och missforstand undvikas.

Tydliggora interna processer for uppdragsutbildning (framst icke-
poanggivande): Genom att fortydliga och utveckla de interna
processerna kan processerna effektiviseras och hanteringen bli
likvardig. Internrevisionen ser en férdel om uppdragsutbildningar

gar via dmneskollegiet. Detta for att kollegiet ska bli involverade i
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hela utbildningsutbudet och for att &mneskollegiet har
kvalitetsansvar for amnet.

Utforma en sammanhallen plan: En plan som tydliggor malsattning
och ansvar for utbildningsmiljéer och stodverksamhet skulle kunna
bidra till ett gemensamt forhallningssatt till att utveckla nya
uppdragsutbildningar.

6.2.3 Omvarldsbevakning, inventering och

marknadsforing

Internrevisionen ser ett behov av att arbeta mer systematisk med

omvarldsbevakning, inventering och marknadsforing. Mojliga

forandringar:

1.

Utveckla stodet kopplat till omvarldsbevakning: Genom att 6ka
omvarldsbevakningsstddet till utbildningsmiljoerna skulle nya
utbildningsbehov och potentiella uppdragsgivare kunna
identifieras.

Stodja vid inventering av kursutbud: Genom att tillhandahalla stod
vid inventering av det befintliga kursutbudet skulle méojliga kurser
for uppdragsutbildning kunna identifieras.

Utveckla marknadsforingen: Genom att utveckla
marknadsforingsinsatser for att synliggora
uppdragsutbildningarnas varde skulle efterfrdgan och mojligheten

att sdlja utbildningarna oka.

6.2.4 Resurser och langsiktigt arbete

Internrevisionen ser ett behov av att arbeta langsiktigt och sakra resurserna

for utveckling och genomforande av uppdragsutbildning. Majliga

forandringar:

1.

Framja langsiktiga avtal: Genom att identifiera och fraimja
langsiktiga avtal som tillexempel SKO-avtal kan fler
uppdragsgivare knytas till universitetet och fler utbildningsmiljoer
har mojlighet att ta del av befintliga kontakter.

Utveckla/justera resursplaneringen: Genom att ge
utbildningsmiljoerna utrymme och resurser for att arbeta med
uppdragsutbildningar, utan att det paverkar grundutbildningen
negativt, skulle utvecklingsarbetet kunna intensifieras. I detta ingar

att arbeta mer strategisk med 6verskott av uppdragsutbildning.
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Skapa incitament for personal: Se 6ver hur uppdragsutbildning
skulle kunna premieras i I1oneutvecklingen och
anstdllningsprocessen samt se 6ver hur tid for administrativa
arbetsuppgifter och kompetensutveckling paverkas av

uppdragsutbildning.

6.2.5 Kvalitetsutveckling inkl. rattigheter och

skyldigheter

Utifrén versynen men fraimst UKA:s granskning ser internrevisionen ett

behov att integrera och tydliggora kvalitetsarbetet samt rattigheter och

skyldigheter som géller for deltagare. Mojliga forandringar:

1.

Integrera uppdragsutbildning i Kvalitetssystem for utbildning pd
grund-, avancerad- och forskarnivd®: Att inkludera
uppdragsutbildningen i kvalitetssystemet skulle kunna bidra till att
uppdragsutbildning ses som en integrerad del av
utbildningsmiljdernas verksamhet och en del av universitetets
utbildningsutbud.

Tydliggora studentinflytande i regler for uppdragsutbildning:
Genom tydliggorande skulle reguljara studenters inflytande
garanteras vid beslut om uppdragsutbildning for att sakerstalla att
verksamheten ocksa beaktar den reguljara studentpopulationens
intressen.

Tydliggora disciplindra atgarder for deltagare i regler for
uppdragsutbildning*: Genom tydliggdrande skulle hanteringen av

eventuella disciplindra atgarder for deltagare bli likvardig.

3 Kvalitetssystem for utbildning pa grund-, avancerad- och forskarniva MIUN 2018/1820
% Regler fér uppdragsutbildning MIUN 2022/2747
40 Regler for uppdragsutbildning MIUN 2022/2747
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7 Bilaga
7.1 Ekonomisk statistik

Ar 2023 omsatte uppdragsutbildningen 21 miljoner kronor och 58
helarsstuderande deltagare. Uppdragsutbildningen stod 2023 for 48

procent av de totala avgifterna.

Tabell 4 Intakter och kostnader uppdragsutbildning, tkr 2019-20234

Resultatréakning | 2023 2022 2021 2020 2019
Intakter (avgifter) 21 449 30 046 23883 18456 | 21 777
Kostnader 23 637 22 399 18 831 18 162 22 042
Utfall -2188 7 647 5052 294 -265

Som framgatt av rapporten, avsnitt 1.3, finns det vid Mittuniversitetet fem
typer av uppdragsutbildningar som mer eller mindre omfattas av

handlaggningsordningen:

e Rektorsprogrammet — omfattas inte av handlaggningsordningen

e Samverkan for basta skola — omfattas inte av
handlaggningsordningen

e Ladrarlyftet — ekonomiska delarna regleras av
handlaggningsordningen men inte de administrativa

o Ovriga Skolverksuppdrag — omfattas av handliggningsordningen
men skiljer sig lite fran andra uppdragsutbildningar da
uppdragsgivaren dr en myndighet som ger uppdrag
(anbudsforfragningar) till larosaten att ge kurser till personal inom
skolsektorn

e Ovriga uppdragsutbildningar — regleras helt av
handlaggningsordningen.

I tabell 5 och 6 framgar intdkter respektive antal
uppdragsutbildningar/projekt utifran uppdragsutbildningstyp. Av
tabellerna framgar dven andel uppdragsutbildningar, som regleras av
handlaggningsordningen och som gatt via UU-stddet. Internrevisionen kan
dock konstatera att i ekonomisystemet har endast ett fatal
uppdragsutbildningar som gatt via UU-stodet kopplats mot UU-stodet. De

som i ekonomisystemet kopplats mot UU-stodet har fatt markningen "UU”

4 Mittuniversitetets arsredovisning 2023 MIUN 2024/323



framfor projektnamnet. Nedanstdende tabell bygger darmed pa
avstamning med UU-stodet for att identifiera vilka uppdragsutbildningar
som haft UU-stod. Det ser darmed ut att rdda oklarhet vilka
uppdragsutbildningar som ska kopplas mot UU-stodet i ekonomisystemet.
I handlaggningsordningen framgar att handlaggningsordningen inte galler
for bestalld utbildning och inte heller for uppdragen Rektorsprogrammet

och Samverkan for basta skola.

Tabell 5 Intakter, tkr kopplat till respektive uppdragsutbildningstyp?

Typ av uppdragsutbildning 2024* 2023 2022
Regeras ej av handlaggningsordning

Rektorsprogrammet 4 340 6 328 7 602
Samverkan for basta skola 8 256 6 368 7654

Regleras av handlaggningsordning

Lararlyftet 2 463 6 943 11 640

Ovriga uppdragsutbildningar 3895 1811 3150

- Varav uppdragsutbildningar som gatt 3732 1530 1243
via UU-stodet

- Varav uppdragsutbildningar ej gatt via 163 281 1907
UU-stddet

Andel intakter som gatt via UU-stodet 97% 97% 87%

Tabell 6 Antal uppdragsutbildningar/projekt kopplat till respektive uppdragsutbildningstyp+

Typ av uppdragsutbildning 2024* 2023 2022
Regleras ej av handlaggningsordning

Rektorsprogrammet 9 6 7
Samverkan for basta skola 8 8 9

Regleras av handlaggningsordning

Léararlyftet 16 21 34

Ovriga uppdragsutbildningar 29 22 39

- Varav uppdragsutbildningar som gatt
via UU-stodet 26 13 23

- Varav uppdragsutbildningar ej gatt via
UU-stodet 3 9 16

Andel uppdragsutbildningar som gatt via UU-
stodet 93% 79% 78%

#2 Utdrag ekonomisystemet UBW inkl. manuell kodning av utbildningstyp
#3202401-202409
# Utdrag ekonomisystemet UBW inkl. manuell kodning av utbildningstyp
45202401-202409



7.2 Deltagarstatistik

Mittuniversitetet bedriver bade poanggivande och icke poanggivande
uppdragsutbildning men statistik gar endast att ta ut for deltagare inom
poanggivande uppdragsutbildning i och med att dessa registreras i Ladok.
Antalet deltagare inom poanggivande uppdragsutbildningen ar betydligt

hogre dn antalet poanggivande helarsstuderande deltagare, vilket forklaras

av att deltagarna i allméanhet studerar pa deltid i kombination med
forvarvsarbete. Kvinnorna ar 6verrepresenterade inom poanggivande
uppdragsutbildningen i likhet med den 6vriga utbildningsverksamheten

vid Mittuniversitetet.

Tabell 7 Podnggivande heldrsstuderande deltagare och deltagare i uppdragsutbildning
2019-2023

HST/HPR/Deltagare | 2023 2022 2021 2020 2019
Helarsstuderande 58 107 108 74 107
deltagare

Helarsprestationer 87 92 99 67 106
Deltagare 677 1007 1025 841 1144
(andel kvinnor) (87%) (85%) (81%) (87%) (82%)

Mittuniversitetets deltagarvolym inom uppdragsutbildning utgors av
fristdende kurser och tyngdpunkten ligger pa flexibla utbildningsformer.
Den institution som 2023 hade flest helarsstuderande deltagare inom
uppdragsutbildning var institutionen f6r humaniora och

samhallsvetenskap (HSV) med totalt 43,13 helarsstuderande deltagare.

Den institutionen med flest deltagare 2023 var institutionen for
utbildningsvetenskap (UTV) med totalt 331 deltagare. 2023 var 17 procent

av uppdragsutbildningen pa avancerad niva“*.

Tabell 8 Helarsstuderande deltagare och deltagare per kurs 202347

Kurs (institution) utifran niva | Heldrsstuderande | Deltagare
deltagare

Fristdende kurs, avancerad niva

Foretagsekonomi (EJT) 0,45 9

Miljovetenskap (NDH) 0,50 4

4 Mittuniversitetets arsredovisning 2023 MIUN 2024/323
4 Utdrag Ladok i samband med arsredovisning 2023
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Kurs (institution) utifrdn niva | Heldrsstuderande | Deltagare
deltagare
Omvardnad/omvardnadsvetenskap
(HOV) 1,19 37
Pedagogik (UTV) 7,91 233
Fristdende kurs, grundniva
Engelska (HSV) 20,53 122
Foretagsekonomi (EJT) 0,08 2
Historia (HSV) 19,47 109
Journalistik (KKI) 0,38 5
Pedagogik (UTV) 2,69 98
Psykologi (PSO) 0,60 12
Sociologi (HSV) 0,93 19
Svenska som andrasprak (HSV) 0,50 4
Svenska/nordiska sprak (HSV) 1,71 17
Utbildningsvetenskap teoretiska
amnen (IMD) 1,24 11
Totalsumma 58,15 677

Skolverket ar Mittuniversitetets storsta uppdragsgivare och stod 2023 for
94 procent av omsattningen (har ingar Lararlyftet). Resterande del avsag
uppdragsgivare som kommuner, regioner samt svenska foretag och

organisationer.

7.3 Statistik uppdragskontakter

UU-stodet har en uppdragslista dar de foljer uppdragsutbildningar som de
har kdannedom om. Listan inkluderar uppdrag dar Mittuniversitetet skickat
en officiell offert eller far en forfrdgan men &r inte heltickande. Listan

innehaller bland annat inte uppdrag dar inledande samtal endast forts.

Tabell 9 Antal uppdragskontakter infor &ren 2023—-2025 per uppdragsgivare. Utdrag 30/10—
20248

Kontakt per uppdragsgivare och ar | 2023 2024 2025
Forsakringskassan 2

Hérnésands kommun 4 1
Knivsta kommun 1

4 Uppdragslista for uppdragsutbildning inom FUS utdrag 2024-10-30. Internrevisionen har
valt att ta bort uppdrag dar kontakten géller ndtverkande aktivitet och dar forfragan
skickats till fel laroséte
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Kontakt per uppdragsgivare och ar | 2023 2024 2025
Lekebergs kommun och Omstélliningsfonden 1

Luled gymnasieskola 1

Nordanstigs kommun 1 1
Parasportsférbundet 1 1
Region Gavleborg 1

Region Jamtland Héarjedalen 1

Region Vasternorrland 1 1

Sandvikens kommun 1

Skolverket 12 22 14
Sundsvalls kommun 2 1
Sveriges Television AB (SVT) 1 1

Timra forsamling 1

Upplands Vasbys kommun 1
Ange kommun 2 1

De dmnen som fatt flest forfragningar under 2023 till 2024 var pedagogik
och engelska, se tabell 10.

Tabell 10 Antal forfragningar per amne infor aren 2023-2025. Utdrag 30/10-20244°

Forfragningar per amne och ar 2023 2024 2025

Arkiv- och informationsvetenskap

Datavetenskap

Engelska 4

Foretagsekonomi

Genusvetenskap

Historia; Kulturgeografi; Samhallsvetenskap 2

Rl MR NM]IN] PR
N NN O BN N

Idrottsvetenskap

Informatik

Journalistik

Juridik

Omvérdnad

Al w|lr|rR]| R

Pedagogik

RloOo|lrRr| M|k

Psykologi

Sociologi 2

# Uppdragslista for uppdragsutbildning inom FUS utdrag 2024-10-30. Internrevisionen har
valt att ta bort uppdrag dar kontakten géller ndtverkande aktivitet och dar forfragan
skickats till fel laroséte. I de fall &mne saknats i uppdragslista har Internrevisionen lagt in
amne utifran anbudets inriktning eller kontaktperson inom universitetet.



Forfragningar per amne och ar 2023 2024 2025
Statsvetenskap 2

Statsvetenskap; Pedagogik 1
Svenska som andra sprak 2

Svenska spraket 1

Amnesdidaktik 1

Amnesdidaktik i matematik och 1 2 1
naturvetenskap

Sambhallsvetenskap 2
Svenska 1
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